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Notas y avisos

ﬁ NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a utilizar el equipo de mejor manera.

° AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de dafios al hardware o pérdida de datos y le explica codmo evitar el problema.

La infor i6 ida en este d puede ificarse sin previo aviso.
© 2007 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién de este documento en cualquier forma sin la autorizacién por escrito de Dell Inc.

Las marcas comerciales utilizadas en este texto:Dell, el logotipo de DELL, PowerEdge, PowerVault y OpenManage son marcas comerciales de Dell Inc.; Microsoft, Windows, MS-DOS,
Active Directory, Windows Server y Windows NT son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation; Novell y ConsoleOne son marcas comerciales registradas de Novell, Inc.;
SUSE es una marca comercial registrada de Novell, Inc. en los Estados Unidos y otros paises; Intel y Pentium son marcas comerciales registradas e Intel386 es una marca comercial
de Intel Corporation; Red Hat y Red Hat Enterprise Linux son marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc.; VESA es una marca comercial registrada de Video Electronics
Standards Association; UNIX es una marca comercial registrada de The Open Group en los Estados Unidos y otros paises; OS/2 es una marca comercial registrada de International
Business Machines Corporation; VMware es una marca comercial registrada y ESX Server es una marca comercial de VMware Inc; AMD es una marca comercial de Advanced Micro
Devices, Inc.

Server Administrator incluye el software desarrollado por la Apache Software Foundation (www.apache.org). Server Administrator utiliza la biblioteca de JavaScript OverLIB. Esta
biblioteca se puede obtener desde www.bosrup.com.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia a las entidades que los poseen o a sus productos. Dell Inc. renuncia a
cualquier interés sobre la propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean los suyos.
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Establecimiento de acciones de alerta en Microsoft Windows 2000, Windows Server 2003 y Windows Server 2008

Mensajes de filtros de alertas para sucesos de plataforma del BMC
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Reparacidn de una instalacién defectuosa de Server Administrator en sistemas operativos Windows admitidos

Establecimiento de acciones de alerta para sistemas que ejecutan sistemas
operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos

Cuando se establecen acciones de alerta para un suceso, se puede especificar la accién de Mostrar una alerta en el servidor. Para realizar esta accién,
Server Administrator escribe un mensaje para /dev/console. Si el sistema Server Administrator esta ejecutando un sistema X Window, no vera el mensaje de
manera predeterminada. Para ver el mensaje de alerta en un sistema Red Hat® Enterprise Linux® mientras se ejecuta el sistema X Window, deberd iniciar
xconsole o xterm -C antes de que se produzca el suceso. Para ver el mensaje de alerta en un sistema SUSE® Linux Enterprise Server mientras se ejecuta el
sistema X Window, deberd iniciar xterm -C antes de que se produzca el suceso.

Al establecer las acciones de alerta para un suceso, se puede especificar la accién de Difundir un mensaje. Para realizar esta accion, Server Administrator
ejecuta el comando wall, el cual envia el mensaje a todos los que estén conectados con el permiso para mensajes establecido en Si. Si el sistema Server
Administrator estd ejecutando un sistema X Window, no vera el mensaje de manera predeterminada. Para ver el mensaje de difusion cuando el sistema X
Window se estd ejecutando, debe iniciar un terminal, por ejemplo xterm o gnome-terminal, antes de que el suceso ocurra.

ﬂ NOTA: En SUSE Linux Enterprise Server (version 9), los mensajes enviados por wall son mostrados por el programa de terminal xterm, pero no asi por
el programa de terminal Konsole.

Al establecer las acciones de alerta para un suceso, se puede especificar la accion de Ejecutar una aplicacién. Existen limitaciones en las aplicaciones que
Server Administrator puede ejecutar. Siga estas pautas para asegurar una ejecucion adecuada:

1 No especifique aplicaciones basadas en el sistema X Windows, ya que Server Administrator no puede ejecutar esas aplicaciones adecuadamente.

1 No especifique aplicaciones que requieran informacion de entrada del usuario, ya que Server Administrator no puede ejecutar esas aplicaciones
correctamente.

Redirigir stdout y stderr a un archivo cuando especifique la aplicaciéon, de manera que usted pueda ver todos los mensajes de salida o de error.

Si desea ejecutar varias aplicaciones (o comandos) para una alerta, cree una secuencia de comandos para hacer eso y escriba la ruta de acceso

completa al archivo que contiene la secuencia en el cuadro Ruta de a a la apl 1.

Ejemplo 1:

ps -ef >/tnp/psout.txt 2>&1

El comando en el ejemplo 1 ejecuta la aplicacion ps, redirige stdout al archivo /tmp/psout.txt y redirige stderr al mismo archivo que stdout.
Ejemplo 2:

mail -s "Alerta del servidor” admin </tnp/al ertmsg.txt>/tnp/ mailout.txt 2>&1

El comando en el ejemplo 2 ejecuta la aplicacién de correo para enviar el mensaje contenido en el archivo /tmp/alertmsg.txt al usuario de Red Hat
Enterprise Linux o al administrador y usuario de SUSE Linux Enterprise Server, con el asunto Alerta del servidor. El archivo /tmp/alertmsg.txt debe ser
creado por el usuario antes de que ocurra el suceso. Ademas, stdout y stderr se redirigen al archivo /Ztmp/mailout.txt en caso de que se presente un
error.

Establecimiento de acciones de alerta en Microsoft Windows 2000, Windows Server
2003 y Windows Server 2008

Al definir acciones de alerta, las secuencias de comandos de Visual Basic no son interpretadas automaticamente por la funcién Ejecutar aplicacion. No
obstante, puede ejecutar un archivo . cnd, . com . bat o . exe si sélo especifica el archivo como la accién de alerta.

Para resolver este problema, ejecute en primer lugar el procesador de comandos cnd. exe para iniciar la secuencia de comandos. Por ejemplo, el valor de
accion de alerta para ejecutar una aplicacion puede definirse de la siguiente manera:

c:\winnt\systenB82\cnd. exe /c d:\exanpl e\ exanpl el. vbs
donde d:\ exanpl e\ exanpl el. vbs es la ruta de acceso completa al archivo de secuencia de comandos.

No defina una ruta de acceso a una aplicacidn interactiva (una aplicacién con interfaz grafica para el usuario o que requiere el ingreso de datos por parte del
usuario) en el campo Ruta de acceso absoluta a la aplicacion. Es posible que la aplicacidn interactiva no funcione correctamente en algunos sistemas
operativos.

NOTA: Microsoft Windows Server 2008 estd programado para estar disponible durante la primera mitad del afio 2008. Para obtener la informacién mas
reciente consulte http://www.microsoft.com/windowsserver2008/default. mspx.

ﬂ NOTA: Debe especificarse la ruta de acceso completa para el archivo cnd. exe y el archivo de secuencia de comandos.
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Mensajes de filtros de alertas para sucesos de plataforma del BMC

La tabla A-1 muestra todos los mensajes de filtros de sucesos de plataforma (PEF) posibles, junto con una descripcidon de cada suceso.

Tabla A-1. Sucesos de alerta PEF del BMC

Suceso

Descripcion

Falla de sonda del ventilador

El ventilador estd funcionando muy lentamente o no esta funcionando en absoluto.

Falla de sonda de voltaje

El voltaje es demasiado bajo para una operacion adecuada.

Falla discreta de sonda de voltaje

El voltaje es demasiado bajo para una operacion adecuada.

Advertencia de sonda de temperatura

La temperatura estd llegando a un limite excesivamente alto o bajo.

Falla de sonda de temperatura

La temperatura es demasiado alta o demasiado baja para que la operacidn sea adecuada.

Intromisién al chasis detectada

El chasis del sistema se ha abierto.

Redundancia (PS o ventilador) degradada

La redundancia para los ventiladores y/o los suministros de energia se ha reducido.

Redundancia (PS o ventilador) perdida

No hay redundancia restante para los ventiladores y/o los suministros de energia del sistema.

Advertencia del procesador

Un procesador se estad ejecutando con un rendimiento o a una velocidad menor al éptimo.

Falla del procesador

Un procesador ha fallado.

Advertencia PPS/VRM/CCaCC

El suministro de energia, el mddulo regulador de voltaje o el convertidor de CC a CC tiene una condicién de
falla pendiente.

Falla del suministro de energia/VRM/D2D

El suministro de energia, el médulo regulador de voltaje o el convertidor de CC a CC ha fallado.

El registro de hardware estd lleno o se ha
vaciado

Un registro de hardware lleno o vacio requiere la atencién del administrador.

Recuperacidon automatica de sistema

El sistema estd bloqueado o no responde, y estd realizando una accidén configurada por la recuperacion de
sistema automatica.

Interpretacion de nombres de servicio

El archivo ejecutable del servicio y los nombres a mostrar de los servicios siguientes han cambiado:

Tabla A-2. Nombres de servicios

Objetivo | Nombre del servicio

Version anterior

Version actual

Web Server

Nombre a mostrar

Servidor de puerto seguro | Servicio de conexion SA DSM

Nombre del archivo ejecutable

Omaws[32]64]

dsm_om_connsvc[32]|64]

dsm_om_connsvc

Programacion o notificacion

Nombre a mostrar

Servicios Comunes OM

Servicios compartidos SA DSM

Nombre del archivo ejecutable

Omsad[32]64]

dsm_om_shrsvc[32]64]

dsm_om_shrsvc

Reparacion de una instalacion defectuosa de Server Administrator en sistemas
operativos Windows admitidos

Una instalacion defectuosa puede repararse haciendo una reinstalacion forzada y luego desinstalando Server Administrator.

Cémo hacer una reinstalacion forzada:

1. Averigle la version de Server Administrator previamente instalada.

2. Descargue el paquete de instalacion de esa versidn del sitio web de asistencia de Dell en la direccidon support.dell.com.

3. Localice SysMgmt.msi en el directorio srvadmin\windows\SystemsManagement.

4. Escriba el comando siguiente en el simbolo del sistema para forzar la reinstalacion

nsi exec /i SysMynt.msi REINSTALL=ALL REl NSTALLMODE=vanus




5. Seleccione Configuracion personalizada y elija todas las caracteristicas que estaban originalmente instaladas. Si no tiene la certeza de cudles
caracteristicas estaban instaladas, seleccione todas las caracteristicas y realice la instalacion.

ﬂ NOTA: Si instalé Server Administrator en un directorio no predeterminado, no olvide cambiarlo también en la Configuracién personalizada.

6. Después de instalar la aplicacion, puede desinstalar Server Administrator usando Agregar o quitar programas.

Regresar a la pagina de contenido
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La siguiente lista define o identifica términos técnicos, abreviaturas y siglas utilizados en los documentos del sistema.

A

Abreviatura de amperios.

acceso

Se refiere a las acciones que un usuario puede realizar en un valor de variable. Entre los ejemplos se incluye sélo lectura y lectura-escritura.

ACL

Abreviatura de lista de control de accesos. Los archivos ACL son archivos de texto con listas que definen quiénes pueden acceder a los recursos almacenados
en un servidor web de Novell®.

acoplamiento activo

Capacidad de eliminar y sustituir una pieza redundante mientras el sistema esta activo todavia. También se denomina "repuesto activo".

adaptador de video

Circuitos l6gicos que proporcionan, en combinacién con el monitor, las capacidades de video del sistema. Un adaptador de video puede admitir mas o menos
funciones que las ofrecidas por un monitor especifico. Por lo general, un adaptador de video cuenta con controladores de video para mostrar programas de
aplicacion populares y sistemas operativos en una gran variedad de modos de video.

En algunos sistemas, hay un adaptador de video integrado en la placa base. También se encuentran disponibles muchas tarjetas adaptadoras de video que
se conectan a un conector para tarjetas de expansion.

Los adaptadores de video a menudo incluyen memoria independiente de la RAM en la placa base. La cantidad de memoria de video, junto con los
controladores de video del adaptador, pueden afectar al nimero de colores que pueden mostrarse simultdneamente. Los adaptadores de video también
pueden incluir su propio coprocesador para permitir una presentacion mas rapida de los graficos.

adaptador host

Un adaptador host implementa la comunicacion entre el bus del sistema y el controlador para un dispositivo periférico. (Los subsistemas de controlador de
unidad de disco duro incluyen circuitos de adaptador host integrados.) Para afiadir un bus de expansion SCSI al sistema, debe instalar o conectar el
adaptador host apropiado.

adaptador para pantalla

Consulte adaptador de video.

ADB

Abreviatura de base de datos de asignacion.

administrador de memoria

Utilidad que controla la implementacion de memoria adicional a la memoria convencional, como la memoria extendida o expandida.

AGP

Abreviatura de puerto de gréficos avanzado.
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archivo "léame"

Archivo de texto incluido con un paquete de software o con un producto de hardware que contiene informacién que complementa o actualiza la
documentacion del software o del hardware. Normalmente, los archivos "léame" proporcionan informacion de instalacién, describen mejoras o correcciones de
nuevos productos que no se han documentado todavia e indican problemas conocidos u otros factores que debe tener presentes al utilizar el software o
hardware.

archivo autoexec.bat

El archivo autoexec.bat se ejecuta al iniciar el sistema (después de ejecutar todos los comandos del archivo config.sys). Este archivo de inicio contiene
comandos que definen las caracteristicas de cada dispositivo conectado al sistema y busca y ejecuta programas almacenados en ubicaciones distintas del
directorio activo.

archivo config.sys

El archivo config.sys se ejecuta al iniciar el sistema (antes de ejecutar ninguno de los comandos del archivo autoexec.bat). Este archivo de inicio contiene
comandos que especifican los dispositivos que se van a instalar y los controladores que se van a utilizar. Este archivo también contiene comandos que
determinan el modo en que el sistema operativo utiliza la memoria y controla los archivos.

archivo de sélo lectura
Un archivo de sdlo lectura no se puede modificar ni borrar. Un archivo puede tener un tipo de acceso de sélo lectura si:

1 Su atributo de sélo lectura estd activado.
1 Reside en un disco protegido fisicamente contra escritura o en un disco en una unidad protegida contra escritura.

1 Se ubica en una red en un directorio al que el administrador del sistema ha asignado derechos de sélo lectura.

archivo system.ini

Archivo de inicio para el sistema operativo Windows. Cuando se inicia Windows, éste consulta el archivo system.ini para determinar una variedad de
opciones para el entorno del sistema operativo Windows. Entre otras cosas, el archivo system.ini registra cuéles controladores de video, mouse y teclado
estan instalados para Windows.

La ejecucion del Panel de control o del programa de instalacién de Windows puede cambiar las opciones en el archivo system.ini. En otras ocasiones, es
posible que necesite cambiar o afiadir opciones al archivo system.ini manualmente con un editor de texto, como Bloc de notas.

archivo win.ini

Archivo de inicio para el sistema operativo Windows. Cuando se inicia Windows, éste consulta el archivo win.ini para determinar una variedad de opciones
para el entorno del sistema operativo Windows. Entre otras cosas, el archivo win.ini registra las impresoras y los conjuntos de caracteres instalados en
Windows. Generalmente, el archivo win.ini también incluye secciones que contienen ciertos valores opcionales para programas de aplicacion de Windows
instalados en la unidad de disco duro. El regresar al Panel de control o al Programa de instalacién de Windows puede cambiar las opciones en el archivo
win.ini. En otras ocasiones, es posible que necesite cambiar o afiadir opciones al archivo win.ini manualmente con un editor de texto, como Bloc de notas.

area superior de memoria

Los 384 KB de RAM ubicados entre 640 KB y 1 MB. Si el sistema tiene un microprocesador Intel386 6 superior, una utilidad de software denominada
administrador de memoria puede crear UMB en el area superior de memoria, en los que se pueden cargar controladores de dispositivos y programas
residentes en la memoria.

arreglo de memoria fisica asignado

El arreglo de memoria fisica asignado se refiere a la forma en que se divide la memoria fisica.

Por ejemplo, un drea asignada puede tener 640 KB y otra drea asignada puede entre 1 MB y 127 MB.

ica

arreglo de memoria fi

El arreglo de memoria fisica es la memoria fisica completa de un sistema. Entre las variables del arreglo de memoria fisica se incluyen el tamafio maximo, el
nGmero total de ranuras de memoria en la placa base y el nimero total de ranuras en uso.

ASCII

Siglas de Cédigo estandar americano para intercambio de informacion. Un archivo de texto que contiene sélo los caracteres del conjunto de caracteres ASCII
(habitualmente creado con un editor de textos, como el bloc de notas de Microsoft® Windows®) se denomina archivo ASCII.



ASIC

Siglas de circuito integrado especifico para la aplicacién.

ASPI

SCsI Siglas de interfaz de programacion avanzada SCSI.

atributo

Un atributo, o propiedad, contiene informacion especifica sobre un componente administrable. Los atributos se pueden combinar en grupos. Si un atributo se
define como de lectura-escritura, se puede definir mediante una aplicacion de administracion.

autentificacion
El controlador de acceso remoto de Server Administrator tiene dos métodos para autentificar el acceso de los usuarios:

La autentificacion del RAC y la autentificacion del sistema operativo local. La autentificacion del RAC siempre esta activada. Los administradores pueden
establecer cuentas de usuario y contrasefias especificas que permitan tener acceso al RAC.

Los sistemas operativos también requieren que los administradores definan distintos niveles de usuarios y de cuentas de usuario; cada nivel de usuario tiene
privilegios distintos. La autentificacion del sistema operativo local en el RAC es una opcidn para los administradores que no desean definir un conjunto de
privilegios para usuarios en el sistema operativo y un conjunto de usuarios y cuentas para el RAC por separado. Si se activa la autentificacion del sistema
operativo local para el RAC, se permitird que cualquier usuario que tenga la categoria de Administrador en el sistema operativo pueda iniciar sesién en el RAC.

BGA

Abreviatura de arreglo de rejilla de bolas, un paquete de circuitos integrados (IC) que utiliza un arreglo de bolas de soldadura en vez de patas para conectar
con una placa base.

binario

Sistema de numeracion base 2 que utiliza 0 y 1 para representar informacion. El sistema realiza operaciones basadas en el orden y calculo de estos niimeros.

BIOS flash

BIOS que se almacena en la memoria flash en vez de almacenarse en la ROM. Un chip de BIOS flash se puede actualizar, mientras que un BIOS ROM se debe
reemplazar por un chip mas reciente.

BIOS
Siglas de sistema basico de entrada/salida. El BIOS del sistema contiene programas almacenados en un chip de memoria flash. El BIOS controla lo siguiente:

1 Comunicaciones entre el microprocesador y los dispositivos periféricos, como el teclado y el adaptador de video.

1 Funciones misceldneas, como mensajes del sistema

bit

Unidad minima de informacién interpretada por el sistema.

BMC

Abreviatura de controlador de administracion de la placa base, que es un controlador que proporciona la inteligencia en la estructura de la IPMI.

bpi

Abreviatura de bits por pulgada.

bps



Abreviatura de bits por segundo.

BTU

Abreviatura de unidad térmica britanica.

bus de expansion

El sistema contiene un bus de expansidn que permite al microprocesador comunicarse con controladores para dispositivos periféricos, como una tarjeta de
red o un médem interno.

bus local

En un sistema con capacidad de expansién de bus local, ciertos dispositivos periféricos (como los circuitos del adaptador de video) pueden disefiarse para
funcionar mucho mas rapidamente que como lo harian con un bus de expansién convencional. Algunos disefios de bus local permiten que los periféricos
funcionen a la misma velocidad y en la ruta de datos con la misma amplitud que el microprocesador del sistema.

bus

Ruta de informacion entre los componentes de un sistema. El sistema contiene un bus de expansion que le permite al microprocesador comunicarse con
controladores para todos los distintos dispositivos periféricos conectados al sistema. El sistema también contiene un bus de direcciones y un bus de datos
para comunicaciones entre el microprocesador y la RAM.

byte

Ocho digitos contiguos de informacidn; la unidad basica de datos utilizada por el sistema.

C

Abreviatura de Celsius.

CA

Abreviatura de corriente alterna.

CA

Abreviatura de autoridad de certificacion.

caché de microprocesador interno

Memoria caché para datos e instrucciones incorporada en el microprocesador. EL microprocesador Intel Pentium incluye una caché interna de 16 KB, que se
configura como una memoria caché para instrucciones de sélo lectura de 8 KB y una memoria caché para datos de lectura-escritura de 8 KB.

caché

Area de almacenamiento rapido que mantiene una copia de datos o instrucciones para recuperar datos mas rapidamente. Por ejemplo el BIOS del sistema
puede poner en la memoria caché el cddigo de ROM en RAM mas rapida. O bien, una utilidad de caché de disco puede reservar RAM para almacenar
informacion de acceso frecuente desde las unidades de disco del sistema; cuando un programa hace una solicitud a una unidad de disco de datos que estan
en la memoria caché, la utilidad de caché de disco puede recuperar los datos de la RAM mas rapidamente que desde la unidad de disco.

capacidad

Se refiere a las acciones que un objeto puede realizar, o a las acciones que pueden llevarse a cabo en un objeto administrado. Por ejemplo, si se trata de
una tarjeta de acoplamiento activo, se puede reemplazar mientras la alimentacién del sistema esta encendida.

CcC

Abreviatura de corriente continua.



También es la abreviatura de canal doble.

CDRAM

Abreviatura de DRAM caché, que es un chip de memoria DRAM de alta velocidad desarrollado por Mitsubishi que incluye una pequefia SRAM caché.

CD-ROM

Abreviatura de memoria de sdlo lectura de disco compacto. Las unidades de CD usan tecnologia dptica para leer datos desde los CD. Los CD son dispositivos
de almacenamiento de sélo lectura; no se puede escribir datos nuevos a un CD con unidades de CD estandar.

certificado X.509

Un certificado X.509 enlaza una clave de cifrado publica a la identidad o a otro atributo de su principal. Los principales pueden ser personas, cédigos de
aplicacion (como un subprograma firmado) o cualquier otra entidad identificada de forma exclusiva (como un Servicio de conexién DSM SA o Web Server).

CHAP

Siglas de protocolo de autentificacion por desafio mutuo, un esquema de autentificacion utilizado por los servidores PPP para validar la identidad del creador
de la conexion al conectar o en cualquier momento posterior.

chip

Conjunto de circuitos electrénicos microminiaturizados, disefiados para usarse como procesadores y memoria en sistemas. Los chips pequefios pueden
contener hasta varias decenas de miles de transistores. Son similares a pequefias esquirlas de aluminio y su tamafio no excede los 40 milimetros cuadrados
por 0,85 milimetros de grosor; de ahi viene el término "chip" (del inglés "chip", "esquirla"). Los chips grandes, cuyo tamafio puede ser superior a 3 centimetros
cuadrados, contienen millones de transistores. En realidad sélo la parte superior de 0,03 milimetros de la superficie del chip contiene los circuitos. El resto es
sélo una base.

Ci/o0

Abreviatura de entrada/salida completa.

CIM

Siglas de modelo comun de informacidn, que es un modelo para describir la informaciéon de administracion de DMTF. CIM es independiente de la
implementacion, lo que permite que distintas aplicaciones de administracion recopilen los datos necesarios a partir de una serie de origenes. CIM incluye
esquemas para sistemas, redes, aplicaciones y dispositivos; ademds, se agregaran nuevos esquemas. Proporciona técnicas de asignacion para el intercambio
de datos CIM con datos MIB desde agentes SNMP.

CiIMOM

Siglas de administrador de objetos comunes de modelos de informacion.

CLI

Abreviatura de interfaz de linea de comando.

cm

Abreviatura de centimetros.

cmMC

Siglas de Chassis Management Controller.

cMC

Siglas de Chassis Management Controller.



CMOs

Siglas de semiconductor complementario metal-dxido. En los sistemas, los chips de memoria CMOS se suelen utilizar para el almacenamiento NVRAM.

cédigo de etiqueta de propiedad

Cédigo individual asignado a un sistema, normalmente por un administrador del sistema, con fines de seguridad o de seguimiento.

codigo de sonido

Mensaje de diagndstico en forma de un patréon de sonidos desde el altavoz del sistema. Por ejemplo, un sonido, seguido de un segundo sonido y, a
continuacién, una transmision en bloques de tres sonidos forman el cédigo de sonido 1-1-3.

COMn

Los nombres de los dispositivos para los cuatro primeros puertos serie del sistema son COM1, COM2, COM3 y COM4. La interrupcion predeterminada para
COM1 y COM3 es IRQ4 y la interrupcion predeterminada para COM2 y COM4 es IRQ3. Por tanto, debera tener cuidado al configurar software que ejecute un
dispositivo serie para que no se cree un conflicto de interrupciones.

combinacion de teclas

Comando que requiere oprimir varias teclas al mismo tiempo. Por ejemplo, se puede reiniciar el equipo oprimiendo la combinacién de teclas
<Control><Alt><Supr>.

condicion

Se refiere al estado o funcionalidad de un objeto. Por ejemplo, una sonda de temperatura puede tener el estado normal si mide temperaturas aceptables.
Cuando la sonda comienza a leer temperaturas que superan los limites definidos por el usuario, informa de un estado critico.

conector de funciéon VGA

En algunos sistemas que tienen un adaptador de video VGA integrado, un conector de funcion VGA permite agregar un adaptador de mejoramiento, como un
acelerador de video, a su sistema. Un conector de funcién VGA también puede denominarse conector VGA de paso.

conector de tarjeta de expansion

Conector en la placa base o en la tarjeta vertical del sistema para conectar una tarjeta de expansion.

configuraciones

Las configuraciones son condiciones de un objeto administrable que ayudan a determinar lo que sucede cuando un valor determinado se detecta en un
componente. Por ejemplo, un usuario puede definir el umbral de falla superior de una sonda de temperatura como 75 grados centigrados. Si la sonda alcanza
esa temperatura, la configuracidon provoca el envio de una alerta al sistema de administracion, de forma que el usuario pueda intervenir. Algunos valores, una
vez alcanzados, pueden desencadenar el apagado de un sistema u otra respuesta que evite dafios al sistema.

conjunto de discos de programa

Conjunto de discos desde el que se puede realizar una instalacion completa de un sistema operativo o de un programa de aplicacion. Al volver a configurar un
programa, se suele necesitar su conjunto de discos de programa..

ConsoleOne

Novell ConsoleOne es una infraestructura basada en Java para utilidades graficas que maneja y administra recursos de red desde distintas ubicaciones y
plataformas. ConsoleOne proporciona un punto de control Unico para productos de Novell y para todos los productos externos.

controlador de dispositivo

Programa que permite al sistema operativo o a algun otro programa interactuar correctamente con un dispositivo periférico, como una impresora. Algunos
controladores de dispositivos, como los controladores de red, se deben cargar desde el archivo config.sys (mediante una instruccion device=) o como
programas residentes en la memoria (normalmente desde el archivo autoexec.bat). Otros, tales como los controladores de video, deben cargarse cuando se
inicia el programa para el cual fueron disefiados.



controlador de video

Programa que permite a los programas de aplicacion de modo de graficos y a los sistemas operativos aparecer con la resolucidn seleccionada y el nimero
deseado de colores. Un paquete de software puede incluir algunos controladores de video "genéricos". Es posible que los controladores de video adicionales
deban coincidir con el adaptador de video instalado en el sistema.

controlador

Chip que controla la transferencia de datos entre el microprocesador y la memoria o entre el microprocesador y un dispositivo periférico, como una unidad de
disco o el teclado.

Ccoo

Abreviatura de costo de propiedad.

copia de seguridad

Copia de un programa o archivo de datos. Como precaucion, debe hacer una copia de seguridad de la unidad de disco duro del sistema regularmente. Antes
de realizar un cambio en la configuracion del sistema, se debe realizar una copia de seguridad de los archivos de inicio importantes desde el sistema
operativo.

coprocesador de graficos

Consulte coprocesador.

coprocesador matematico

Consulte coprocesador.

coprocesador

Chip que libera al microprocesador del sistema de tareas de procesamiento especificas. Un coprocesador matematico, por ejemplo, maneja el procesamiento
numérico. Un coprocesador de graficos maneja la presentacion de video. El microprocesador Intel® pentium®, por ejemplo, incluye un coprocesador
matematico incorporado.

cpi

Abreviatura de caracteres por pulgada.

CPU

Abreviatura de unidad de procesamiento central. Consulte también microprocesador.

CRC

Abreviatura de cddigo de redundancia ciclica, que es un nimero derivado de un bloque de datos y almacenado o transmitido con el mismo para detectar
errores. Al volver a calcular el CRC y compararlo con el valor transmitido inicialmente, el receptor puede detectar algunos tipos de errores de transmision.

CSR

Abreviatura de solicitud de firma de certificado.

cursor

Marcador, como por ejemplo un bloque, guién bajo o apuntador que representa la posicion en la que se producird la siguiente accién del teclado o del mouse.

DAT



Siglas de cinta de audio digital.

dB

Abreviatura de decibeles.

dBA

Abreviatura de decibeles ajustados.

DBS

Siglas de Conmutacién basada en demanda. DBS es la administracion de energia por medio de la conmutacién a un estado de energia bajo (en frecuencia y
voltaje) cuando el uso del procesador es igualmente bajo. Mantiene el desempefio de la aplicacién al mismo tiempo que disminuye la energia promedio del
sistema.

DHCP

Abreviatura de protocolo de configuracién dindmica de host, un protocolo que proporciona un medio para distribuir dindmicamente direcciones IP a equipos en
una LAN.

DIMM

Siglas de mddulo doble de memoria en linea. Pequefia tarjeta de circuitos que contiene chips de DRAM que se conecta con la placa base.

DIN

Siglas de norma de la industria alemana, que es la organizacién de definicion de estandares de Alemania. Un conector DIN es un conector que se ajusta a
uno de los numerosos estandares definidos por DIN. Los conectores DIN se utilizan ampliamente en equipos PC. Por ejemplo, el conector para teclado de
equipos PC es un conector DIN.

DIP

Siglas de paquete en linea doble. Una tarjeta de circuitos, como una placa base o tarjeta de expansion, puede contener conmutadores DIP para configurar la
tarjeta de circuitos. Los conmutadores DIP son siempre conmutadores de dos posiciones, una posicién de encendido y otra de apagado.

direcciéon de memoria

Una ubicacién especifica, generalmente expresada como un nimero hexadecimal, en la RAM del sistema.

direccion IP

Abreviatura de direccién de protocolo de Internet. Consulte TCP/IP.

directorio

Los directorios ayudan a organizar archivos relacionados en un disco con una estructura jerarquica en forma de "arbol invertido". Cada disco tiene un
directorio "raiz"; por ejemplo, C:\ suele indicar el directorio raiz de una unidad de disco duro C. Los directorios adicionales que se despliegan a partir del
directorio raiz se denominan subdirectorios. Los subdirectorios pueden contener directorios adicionales que se derivan de ellos.

disco del sistema

El término disco del sistema es un sindnimo de disco iniciable.

disco iniciable

El sistema se puede iniciar desde un disco. Para crear un disco iniciable, inserte un disco en la unidad de disco, teclee sys a: en la peticién de la linea de
comando y oprima <Entrar>. Utilice este disco iniciable si el sistema no se inicia desde la unidad de disco duro.



disipador de calor

Placa metalica con espigas o acanaladuras metdlicas que ayudan a disipar el calor. La mayoria de los microprocesadores incluyen un disipador de calor.

dispositivo periférico

Dispositivo interno o externo (como una impresora, una unidad de disco o un teclado) conectado a un sistema.

DKS

Abreviatura de compatibilidad de ntcleo dindmico.

DMA

Abreviatura de acceso directo a memoria. Un canal DMA permite la transferencia de distintos tipos de datos entre la memoria RAM y un dispositivo para
ignorar el microprocesador.

DMTF

Abreviatura de grupo especializado de administracion distribuida, un grupo de empresas que representan a proveedores de hardware y software.

dpi

Abreviatura de puntos por pulgada.

DPMS

Abreviatura de sefializacidon para la administracion de energia de pantallas. Se trata de un estandar desarrollado por Video Electronics Standards Association
(VESA®) que define las sefiales de hardware enviadas por un controlador de video para activar los estados de administracion de energia de un monitor. Se
dice que un monitor es compatible con DPMS cuando esta disefiado para entrar en un estado de administracion de energia después de recibir la sefial
adecuada desde un controlador de video del sistema.

DRAC 4

Siglas de Dell Remote Access Controller 4.

DRAC 5

Siglas de Dell Remote Access Controller 5.

DRAC I1:

Siglas de Dell OpenManage Remote Assistant Card II.

DRAC HI/XT

Siglas de tarjeta de acceso remoto de Dell 111/XT.

DRAC I

Siglas de Dell Remote Access Card I11.

DRAM

Siglas de memoria dinamica de acceso aleatorio. La memoria RAM de un sistema esta por lo general totalmente conformada por chips de DRAM. Debido a que
los chips de DRAM no pueden almacenar una carga eléctrica indefinidamente, el sistema actualiza continuamente cada chip de DRAM en el sistema.



DTE

Abreviatura de equipo de terminal de datos. Cualquier dispositivo, como un sistema computacional, que puede enviar datos en forma digital mediante un
cable o una linea de comunicaciones. El DTE estd conectado al cable o a la linea de comunicaciones mediante un dispositivo de equipo de comunicacién de
datos (DCE), como un médem.

ECC

Abreviatura de verificacion y correccion de errores.

ECP

Abreviatura de puerto de capacidades extendidas.

editor de textos

Programa de aplicacidn para editar archivos de texto que consisten exclusivamente en caracteres ASCIIL. Por ejemplo, el programa Bloc de notas de Windows
es un editor de textos. La mayoria de los procesadores de textos utilizan formatos de archivo patentados que contienen caracteres binarios,aunque algunos
pueden leer y escribir archivos de texto.

EDO

Siglas de "extended data output", memoria de acceso aleatorio de salida de datos extendidos que es un tipo de DRAM mas rapida que la DRAM convencional.
La memoria EDO RAM puede iniciar la bisqueda del siguiente bloque de memoria al mismo tiempo que envia el bloque anterior al microprocesador.

EEPROM

Siglas de memoria de sélo lectura programable que puede borrarse eléctricamente.

EIDE

Abreviatura de electrénica mejorada integrada de la unidad. Los dispositivos EIDE agregan una o mas de las mejoras siguientes al estandar IDE tradicional:

1 Velocidad de transferencia de datos de hasta 16 MB/s
1 Compatibilidad con unidades distintas a las unidades de disco duro, como unidades de CD y unidades de cinta
1 Compatibilidad con unidades de disco duro con capacidades de mas de 528 MB

1 Admision de hasta dos controladores, cada uno con un maximo de dos dispositivos conectados

EISA

Sigla de arquitectura estandar industrial extendida, un disefio del bus de expansion de 32 bits. Los conectores para tarjetas de expansion en un sistema
EISA también son compatibles con tarjetas de expansion ISA de 8 6 16 bits.

Para evitar un conflicto de configuracion al instalar una tarjeta de expansion EISA, se debe usar la utilidad de configuracién de EISA. Esta utilidad permite
especificar en qué ranura de expansion estd contenida la tarjeta y obtiene informacidn sobre los recursos del sistema requeridos por la tarjeta a partir de un
archivo de configuracion EISA relacionado.

EMC

Abreviatura de compatibilidad electromagnética.

EMI

Abreviatura de interferencia electromagnética.

EMM

Abreviatura de administrador de memoria expandida. Utilidad que utiliza memoria extendida para emular memoria expandida en sistemas con un
microprocesador Intel386™ 6 superior.



EMS

Abreviatura de especificacion de memoria expandida.

Encendido en LAN

Capacidad de la red de encender la alimentacidén en una estacidn cliente. El encendido remoto permite la actualizacion del software y la realizacién de otras
tareas de administracion en los equipos de usuarios al finalizar la jornada laboral. También permite a los usuarios remotos acceder a los equipos que se han
apagado. Intel denomina al encendido remoto "Encendido en LAN".

entrelazado

Técnica para aumentar la resolucién de video mediante la actualizacién de lineas horizontales alternadas en la pantalla solamente. Debido a que el
entrelazado puede ocasionar un parpadeo perceptible en la pantalla, la mayoria de los usuarios prefieren resoluciones de adaptadores de video no
entrelazados.

EPP

Abreviatura de puerto paralelo mejorado, que proporciona una transmision de datos bidireccional mejorada. Muchos dispositivos estan disefiados para
aprovechar las ventajas del estandar PPP, especialmente los dispositivos, como adaptadores SCSI o de red que conectan con el puerto paralelo de un equipo
portatil.

EPROM

Siglas de memoria programable y borrable de sélo lectura.

ERA/MC

Abreviatura de equipo modular con acceso remoto integrado. Consulte sistema modular.

ERA/O

Siglas de opcidn de acceso remoto integrado.

ERA

Siglas de acceso remoto integrado.

ESD

Abreviatura de descarga electrostéatica.

ESM

Abreviatura de servidor de administracion incorporada del sistema.

esquema

Conjunto de definiciones de clases que describe objetos administrados en un entorno determinado. Un esquema es un conjunto de definiciones de clase que
se utiliza para representar los objetos administrados comunes en todos los entornos de administracion, es por ello que el CIM recibe el nombre de Modelo
comun de informacion.

estado

Se refiere a la condicion de un objeto que puede tener mas de una condicidn. Por ejemplo, un objeto puede estar en estado "no preparado".

E

Abreviatura de Fahrenheit.



FAT
Siglas de tabla de asignacién de archivos. FAT y FAT32 son sistemas de archivos definidos del siguiente modo:

1 FAT: Sistema de archivos utilizado por MS-DOS, Windows 3.x, Windows 95 y Windows 98. Windows NT® y Windows 2000 también pueden utilizar el
sistema de archivos FAT. El sistema operativo mantiene una tabla para realizar un seguimiento del estado de diversos segmentos de espacio en disco
utilizados para el almacenamiento de archivos.

1 FAT32: Derivado del sistema de archivos FAT. FAT32 admite tamafios de clister mas pequefios que FAT, por lo que proporciona una distribucion del
espacio mas eficaz en unidades FAT32.

FCC

Abreviatura de Comision Federal de Comunicaciones.

FEPROM

Siglas de memoria programable de sélo lectura que puede borrarse mediante flash. La memoria flash es un tipo de dispositivo de almacenamiento no volatil
similar a EEPROM, pero el borrado sélo se realiza en bloques o del chip completo.

Fibre Channel

Tecnologia de interfaz de transferencia de datos que permite E/S de alta velocidad y funcionalidad de sistema de red en una sola tecnologia de conectividad.
El estandar de Fibre Channel admite varias topologias, incluidas punto a punto de Fibre Channel, red Fabric de Fibre Channel (topologia de conmutacion
genérica) y lazos arbitrados de Fibre Channel (FC_AL).

finalizacion

Algunos dispositivos (como el Ultimo dispositivo de cada extremo de un cable SCSI) se deben finalizar para evitar reflejos y sefiales falsas en el cable. Cuando
estos dispositivos se conectan en serie, puede ser necesario activar o desactivar la terminacion de estos dispositivos cambiando el puente o las posiciones de
interruptores de los dispositivos, o bien cambiando los valores en el software de configuracion de los dispositivos.

firmware

Software (programas o datos) que se han escrito en la memoria de sdlo lectura (ROM). El firmware puede iniciar y hacer funcionar un dispositivo. Cada
controlador contiene firmware que sirve de ayuda para proporcionar la funcionalidad del controlador.

formatear

Preparar una unidad de disco duro o un disco para almacenar archivos. Un formateo incondicional borra todos los datos almacenados en el disco.

FPBGA

Abreviatura de disposicién de compuertas programable desde el campo, un chip de ldgica programable (PLD) con una alta densidad de compuertas.

frecuencia de actualizacion

Frecuencia con la que el monitor vuelve a trazar la imagen de video en la pantalla del monitor. Mas precisamente, la frecuencia de actualizacion es la
frecuencia, medida en Hz, con la que se recargan las lineas horizontales de la pantalla (algunas veces también se denomina frecuencia vertical). Cuanto mas
alta sea la frecuencia de actualizaciéon, menor sera el parpadeo de video detectado por el ojo humano. Las frecuencias de actualizacién més altas también son
no entrelazadas.

FRU

Abreviatura de unidad reemplazable en la instalacién.

ft

Abreviatura de pies.



FTP

Abreviatura de protocolo de transferencia de archivos.

[¢]

Abreviatura de gramos.

G

Abreviatura de gravedades.

GB

Abreviatura de gigabytes. Un gigabyte equivale a 1024 megabytes 6 1 073 741 824 bytes.

gcc

Siglas de compilador gnu C.

GUI

Siglas de interfaz grafica para el usuario.

h

Abreviatura de hexadecimal. Sistema de numeracion base 16, utilizado a menudo en programacion para identificar direcciones en la RAM del equipo y
direcciones de memoria de E/S de los dispositivos. La secuencia de nimeros decimales desde 0 hasta 16 se expresa en notacién hexadecimal como: 0, 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,A,B,C,D, E, F, 10. En formato de texto, los nimeros hexadecimales a menudo van seguidos por una h.

HBA

Abreviatura de adaptador host de bus. Tarjeta adaptadora PCI que reside en el sistema y cuya uUnica funcion es convertir comandos de datos de formato de
bus PCI para almacenar formato de interconexion (ejemplos: SCSI, Fibre Channel) y comunicarse directamente con unidades de disco duro, unidades de cinta,
unidades de CD u otros dispositivos de almacenamiento.

Hipervisor incorporado

Consulte USB interno

HMA

Abreviatura de area de memoria alta. Los primeros 64 KB de memoria extendida superiores a 1 MB. Un administrador de memoria conforme a la norma XMS
puede hacer que la HMA sea una extension directa de la memoria convencional. Consulte también XMM.

HPFS

Siglas de la opcidn sistema de archivos de alto rendimiento en los sistemas operativos Windows NT.

HTTP

Abreviatura de protocolo de transferencia de hipertextos. HTTP es el protocolo TCP/IP de cliente/servidor utilizado en Internet para el intercambio de
documentos HTML.

HTTPS

Abreviatura de protocolo de transferencia de hipertextos, seguro. HTTPS es una variante de HTTP utilizada por los exploradores web para manejar
transacciones seguras. HTTPS es un protocolotinico formado simplemente por SSL bajo HTTP. Necesita usar "https://" para URL HTTP con SSL, mientras
contintia usando "http://" para URL HTTP sin SSL.



Hz

Abreviatura de hertz.

170

Abreviatura de entrada/salida. El teclado es un dispositivo de entrada y una impresora es un dispositivo de salida. En general, la actividad de E/S se puede
diferenciar de la actividad de computacion. Por ejemplo, cuando un programa envia un documento a la impresora, estd realizando una actividad de salida;
cuando el programa clasifica una lista de términos, esta realizando una actividad de computacion.

ICES

Abreviatura de Estandar para equipos que ocasionan interferencias (en Canadad).

ICMP

Abreviatura de protocolo de mensajes de control de Internet. ICMP es un protocolo TCP/IP que se usa para enviar mensajes de error y control.

ICU

Abreviatura de utilidad de configuracion ISA.

ID

Abreviatura de identificacion.

IDE

Abreviatura de electrénica integrada a la unidad. IDE es una interfaz de sistema computacional que se utiliza principalmente para unidades de disco duro y
unidades de CD.

iDRAC

Siglas de Integrated Dell Remote Access Controller.

IHV

Abreviatura de proveedor de hardware independiente. Los IHV suelen desarrollar sus propias MIB para los componentes que fabrican.

informacion de configuracion del sistema

Datos almacenados en la memoria que indican al sistema qué hardware esta instalado y cémo se debe configurar el sistema para su operacion.

Interruptor de corriente alterna

Interruptor con dos entradas de corriente alterna que proporciona redundancia de corriente alterna, replicindose instantdaneamente como una entrada de CA
en espera en caso de una falla de la entrada principal de corriente CA.

interruptor

En una placa base, los interruptores controlan diversos circuitos o funciones del sistema computacional. Estos interruptores se conocen como interruptores
DIP; normalmente estan instalados en grupos de dos o mas interruptores en un encapsulado de plastico. En las placas base se utilizan dos interruptores DIP
comunes: interruptores deslizantes e interruptores de palanca. Los nombres de los interruptores dependen de como se cambien los valores (encendido y
apagado) de los mismos.

1PMI

Abreviatura de interfaz de administracion de plataformas inteligente, que es un estandar industrial para la administracién de periféricos utilizados en equipos



empresariales basados en arquitectura Intel. La caracteristica mas importante de la IPMI es que las funciones de control de inventarios, supervision, registros
y recuperacion estan disponibles independientemente de los procesadores, del BIOS y del sistema operativo principales.

1PX

Abreviatura de intercambio de paquetes entre redes.

IRQ

Abreviatura de solicitud de interrupcion. Una sefial que indica que un dispositivo periférico esta a punto de recibir o enviar datos se transmite al
microprocesador mediante una linea IRQ. Cada conexidn de un periférico debe tener asignada un nimero de IRQ. Por ejemplo, el primer puerto serie en el
sistema (COM1) estd tipicamente asignado a la IRQ4 de manera predeterminada. Dos dispositivos pueden compartir la asignacion de la misma IRQ, pero usted
no puede operar ambos dispositivos simultaneamente.

ISA

Siglas de arquitectura estandar de la industria. Disefio del bus de expansion de 16 bits. Los conectores para tarjetas de expansidn en un sistema ISA
también son compatibles con tarjetas de expansion ISA de 8 bits.

iSCSI

Siglas de Internet SCSI. Estandar de red basado en IP que permite vincular dispositivos de almacenamiento de datos. Por medio de la transmision de
comandos SCSI a través de redes IP, iSCSI posibilita la transferencia de datos entre diferentes redes internas y la administracion de los recursos de
almacenamiento a larga distancia.

1SV

Abreviatura de proveedor de software independiente.

ITE

Abreviatura de equipo de tecnologia de informacion.

Java

Lenguaje de programacion para distintas plataformas desarrollado por Sun Microsystems.

JSSE

Abreviatura de extension de conexién segura de Java.

K

Abreviatura de kilo, que indica 1000.

KB/s

Abreviatura de kilobytes por segundo.

KB

Abreviatura de kilobytes, es decir, 1024 bytes.

Kbit(s)/seg

Abreviatura de kilobits por segundo.

Kbit(s)



Abreviatura de kilobits, es decir, 1024 bits.

Kerberos

Un protocolo de autentificacion de red. Esta disefiado para brindar una sdlida capacidad de autentificacion para aplicaciones de cliente-servidor gracias al uso
del cifrado de claves secretas.

kg

Abreviatura de kilogramos, es decir, 1000 gramos.

kHz

Abreviatura de kilohertz, es decir, 1000 hertz.

LAN

Siglas de red de area local. Un sistema LAN generalmente estd albergado en un solo edificio o varios edificios adyacentes, con todo el equipo vinculado
mediante cables dedicados especificamente a la LAN.

Ib

Abreviatura de libras.

LCC

Abreviatura de portadora de chip con guia o de portadora de chip sin guia.

LDAP

Siglas del protocolo ligero de acceso a directorios. Un protocolo de conexidn en red para consultar y modificar los servicios de directorio que se ejecutan a
través de TCP/IP.

LED

Siglas de diodo emisor de luz. Un dispositivo electrénico que se ilumina cuando pasa corriente a través de él.

LIF

Siglas de fuerza de insercidon baja. Algunos sistemas utilizan conectores y zdcalos LIF para permitir que los dispositivos, como el chip microprocesador, se
instalen o se desmonten aplicando una fuerza minima.

LOM

Siglas de LAN de la placa base

LPTN

Los nombres de los dispositivos de los tres primeros puertos paralelos para impresora del sistema son LPT1, LPT2 y LPT3.

LRA

Abreviatura de agente de respuesta local.



Abreviatura de metros.

mA

Abreviatura de miliamperios.

mAh

Abreviatura de miliamperios/h.

MB/s

Abreviatura de megabytes por segundo.

Mb

Abreviatura de megabit.

MB

Abreviatura de megabytes. El término megabyte significa 1 048 576 bytes. Sin embargo, cuando se hace referencia al almacenamiento en unidades de disco
duro, el término frecuentemente se redondea para significar 1 000 000 bytes.

Mbps

Abreviatura de megabits por segundo.

MBR

Abreviatura de registro maestro de inicio.

MCA

Abreviatura de arquitectura de microcanal, que esta disefiada para multiprocesamiento. MCA elimina los conflictos potenciales que surgen al instalar nuevos
dispositivos periféricos. MCA no es compatible con la arquitectura de bus EISA o XT, por lo que las tarjetas antiguas no se pueden utilizar con ella.

memoria caché externa

RAM caché que utiliza chips de SRAM. Debido a que la velocidad de los chips de SRAM es varias veces mayor a la de los chips de DRAM, el microprocesador
puede obtener datos e instrucciones mucho més rapidamente desde una memoria caché externa que desde la RAM.

memoria convencional

Los primeros 640 KB de memoria RAM. La memoria convencional se encuentra en todos los sistemas. A menos que tengan un disefio especial, los programas
Ms-DOS® sélo se ejecutan en la memoria convencional.

memoria de video

La mayoria de los adaptadores de video VGA y SVGA incluyen chips de memoria ademas de la RAM del sistema. La cantidad de memoria de video instalada
afecta principalmente al nUmero de colores que puede mostrar un programa (con los controladores de video y la capacidad del monitor adecuados).

memoria del sistema

El término memoria del sistema es un sinénimo de RAM.

memoria expandida



Técnica para acceder a RAM superior a 1 MB. Para activar la memoria expandida en su sistema, debe utilizar un EMM. Unicamente debe configurar su sistema
para admitir memoria expandida si ejecuta programas de aplicacion que utilicen (o requieran) memoria expandida.

memoria extendida

RAM superior a 1 MB. La mayoria del software que la puede utilizar, como el sistema operativo Windows, requiere que la memoria extendida esté bajo el
control de un XMM.

memoria flash

Tipo de chip de EEPROM que puede reprogramarse desde una utilidad en disco mientras auln esta instalado en un sistema; la mayoria de los chips de EEPROM
sélo pueden reescribirse mediante un equipo especial de programacion.

memoria virtual

Método para aumentar la memoria RAM direccionable utilizando la unidad de disco duro. Por ejemplo, en un equipo con 16 MB de RAM y 16 MB de memoria
virtual configurada en la unidad de disco duro, el sistema operativo administraria el sistema como si tuviera 32 MB de RAM fisica.

memoria

Un sistema puede contener varios tipos distintos de memoria, como RAM, ROM y memoria de video. Frecuentemente, la palabra memoria se utiliza como
sinénimo de RAM; por ejemplo, una frase fuera de contexto, como "un sistema con 16 MB de memoria" se refiere a un sistema con 16 MB de RAM.

MHz

Abreviatura de megahertz.

MIB

Siglas de base de informacidén de administracién. El MIB se utiliza para enviar comandos/estados detallados desde o a un dispositivo administrado SNMP.

microprocesador

Chip de célculo principal dentro del sistema que controla la interpretacion y la ejecucion de funciones aritméticas y ldgicas. El software escrito para un
microprocesador generalmente debe modificarse para su ejecucion en otro microprocesador. CPU es un sindnimo de microprocesador.

MIDI

Siglas de interfaz digital para instrumentos musicales.

mm

Abreviatura de milimetros.

moédem

Dispositivo que permite al sistema comunicarse con otros sistemas mediante lineas telefénicas.

modo de graficos

Modo de video que puede definirse como pixeles x horizontales por pixeles y verticales por z colores.

modo de texto

Modo de video que se puede definir como x columnas por y filas de caracteres.

modo de video



Los adaptadores de video normalmente admiten varios modos de presentacion de texto y graficos. El software basado en caracteres se visualiza en modos
de texto que se pueden definir como x nimero de columnas por y nimero de filas de caracteres. El software basado en graficos se visualiza en modos
graficos, los cuales se pueden definir como x niumero de pixeles horizontales por y nimero de pixeles verticales por z nimero de colores.

modo protegido
Modo de funcionamiento compatible con los microprocesadores 80286 6 superiores; el modo protegido permite a los sistemas operativos implementar:

1 Un espacio de direcciones de memoria de 16 MB (microprocesador 80286) a 4 GB (microprocesador Intel386 6 superior)
1 Tareas multiples

1 Memoria virtual, que es un método para aumentar la memoria direccionable utilizando la unidad de disco duro.

Los sistemas operativos Windows NT, 0s/2® y UNIX® de 32 bits se ejecutan en modo protegido. MS-DOS no puede ejecutarse en modo protegido; sin
embargo, algunos programas que pueden ejecutarse desde MS-DOS, tales como el sistema operativo Windows, son capaces de hacer que el sistema funcione
en modo protegido.

modo real

Modo de funcionamiento compatible con los microprocesadores 80286 6 superiores; el modo real imita la arquitectura de un microprocesador 8086.

moédulo de memoria

Pequeiia tarjeta de circuitos que contiene chips de DRAM y que se conecta con la placa base.

modulo de servidor

Componente de un sistema modular que funciona como un sistema individual. Para poder funcionar como un sistema, un médulo de servidor se inserta en un
chasis que incluye suministros de energia, ventiladores, un mddulo de administraciéon de sistemas y al menos un mddulo de conmutador de red. Los
suministros de energia, los ventiladores, el mddulo de administracién de sistemas y el médulo de conmutador de red son recursos compartidos de los médulos
de servidor en el chasis. Consulte sistema modular.

MOF

Siglas de formato de objeto administrado, que es un archivo ASCII que contiene la definiciéon formal de un esquema CIM.

monitor multifrecuencia

Monitor que admite varios estandares de video. Un monitor multifrecuencia puede ajustarse para el intervalo de frecuencias de la sefial proveniente de
diversos adaptadores de video.

mouse

Dispositivo apuntador que controla el movimiento del cursor en una pantalla. El software capaz de utilizar un mouse permite activar comandos haciendo clic
con un botén del mouse al apuntar hacia objetos que aparecen en la pantalla.

MPEG

Siglas de grupo de expertos en imagenes en movimiento. MPEG es un formato de archivo de video digital.

ms

Abreviatura de milisegundos.

MS-DOS

Siglas de sistema operativo de disco de Microsoft.

MTBF

Abreviatura de tiempo medio entre fallas.



mvV

Abreviatura de milivoltios.

NDIS

Abreviatura de especificacion de interfaz de controlador de red.

NIC

Siglas de controlador de interfaces de red.

NIF

Siglas de funcidn de interfaces de red. Este término es equivalente a NIC.

NIS

Siglas de sistema de informacion de red. NIS es sistema de administracién y asignacion de nombres para redes mas pequefias. Los usuarios en cualquier host
pueden tener acceso a los archivos o aplicaciones que se encuentren en cualquier host en la red, con una sola identificacion de usuario y contrasefa.

NMI

Abreviatura de interrupcién no enmascarable. Un dispositivo envia una NMI para indicar al microprocesador que se han producido errores de hardware, por
ejemplo, un error de paridad.

nombre

El nombre de un objeto o variable es la cadena exacta que lo identifica en un archivo de base de informacion de administracion (MIB) SNMP o en un archivo de
objeto de administraciéon (MOF) CIM.

ns

Abreviatura de nanosegundos, una milmillonésima de segundo.

NTFS

Siglas de la opcion sistema de archivos de Windows NT en el sistema operativo Windows NT. NTFS es un sistema de archivos avanzado disefiado para ser
usado especificamente en el sistema operativo Windows NT. Admite la recuperacion de sistemas de archivos, medios de almacenamiento extremadamente
grandes y nombres de archivo largos. También admite aplicaciones orientadas al objeto al tratar todos los archivos como objetos con atributos definidos por el
usuario y por el sistema. Consulte también FAT y FAT32.

NTLM

Abreviatura de administrador de LAN de Windows NT. NTLM es el protocolo de seguridad del sistema operativo Windows NT.

NuBus

Bus de expansion exclusivo utilizado en PC Apple Macintosh.

numero de etiqueta de servicio

Etiqueta de codigo de barras que identifica a cada sistema en caso de que sea necesario llamar para obtener asistencia al cliente o asistencia técnica.

namero de tipo de unidad

El sistema puede reconocer varias unidades de disco duro especificas. A cada una se le asigna un nimero de tipo de unidad que se almacena en NVRAM. Las



unidades de disco duro especificadas en el programa de configuracidn del sistema del sistema deben coincidir con las unidades reales instaladas en el
sistema. El programa de configuracion del sistema también permite especificar parametros fisicos (cilindros légicos, cabezas Idgicas, nimero de cilindros y
sectores ldgicos por encapsulado) para las unidades no incluidas en la tabla de tipos de unidades almacenadas en NVRAM.

NVRAM

Siglas de memoria de acceso aleatorio no volatil. Esta memoria no pierde su contenido cuando se apaga el sistema. La NVRAM se utiliza para mantener la
fecha, la hora y la informacidn de configuracién del sistema.

oIb

Abreviatura de identificador de objeto. Apuntador o nimero entero especifico de implementacién que identifica de forma exclusiva un objeto.

OSWDT

Siglas del temporizador de vigilancia del sistema operativo. Se trata de un dispositivo de tiempo que activa un restablecimiento del sistema en caso que el
sistema operativo no responda.

OoTP

Abreviatura de programable una sola vez.

PAM

Siglas de mddulos de autentificacién conectables. PAM permite a los administradores del sistema definir una politica de autentificacion sin tener que volver a
compilar programas de autentificacion.

panel de control

Parte del sistema que contiene indicadores y controles, como el interruptor de alimentacién, el indicador de acceso a la unidad de disco duro y el indicador de
alimentacion.

parametro

Valor u opcién que usted especifica para un programa. Algunas veces, un parametro se llama un interruptor o un argumento.

particion de utilidad

Particidn de inicio en la unidad de disco duro que proporciona utilidades y diagndsticos para el hardware y el software. Una vez activada, la particion inicia y
proporciona un entorno ejecutable para las utilidades de la particion.

particion

Una unidad de disco se puede dividir en varias secciones fisicas, denominadas particiones, utilizando el comando fdisk. Cada particion puede contener varias
unidades ldgicas. Después de particionar la unidad de disco duro, se debe formatear cada unidad légica utilizando el comando format.

PCI

Abreviatura de interconexién de componentes periféricos. Estandar principal para el bus local de 32 é 64 bits desarrollado por Intel Corporation.

PCMCIA

Asociacion internacional de tarjetas de memoria para PC. Asociacion de comercio internacional que ha desarrollado estandares para dispositivos, como
moédems y unidades de disco duro externas, que se pueden conectar a PC portatiles.

PERC

Siglas de controladora RAID expansible.



PGA

Arreglo de rejilla de patas, un tipo de z6calo para microprocesador que permite desmontar el chip microprocesador.

PIC

Siglas de controlador de interrupcién programable.

PIP

Siglas de programa de intercambio de periféricos.

pixel

Un solo punto en una pantalla de video. Los pixeles se disponen en filas y columnas para crear una imagen. Una resolucién de video, por ejemplo 640 x 480,
se expresa como el niUmero de pixeles horizontales por el nimero de pixeles verticales.

PKCS #7

Abreviatura de estandar de cifrado de claves publicas No. 7. PKCS #7 es un estandar de RSA Data Security, Inc. para encapsular datos firmados como una
cadena de certificados.

PKIS

Abreviatura de servicios de infraestructura de claves publicas de Novell.

placa base
Al ser la tarjeta de circuitos principal, la placa base generalmente contiene la mayoria de los componentes fundamentales del sistema, por ejemplo:

1 Microprocesador
1 RAM
1 Controladores para dispositivos periféricos estandar, como el teclado

1 Diversos chips de ROM

Un sindnimo utilizado frecuentemente para la placa base es tarjeta de ldgica.

PLCC

Abreviatura de portachips con terminal de plastico.

Plug and Play

Especificacion estandar de la industria que facilita la adicion de dispositivos de hardware a una PC. Plug and Play proporciona instalaciéon y configuracion
automatica, compatibilidad con el hardware existente y asistencia dindmica de entornos de computo moviles.

PME

Abreviatura de suceso de administracion de energia. Un PME es una pata en una interconexion de componente periférico que permite a un dispositivo PCI
confirmar un suceso de activacion.

POST

Siglas de autoprueba de encendido. Antes de que se cargue el sistema operativo cuando usted enciende el sistema, la POST prueba varios componentes del
sistema como la RAM, las unidades de disco y el teclado.

ppm

Abreviatura de paginas por minuto.



PPP

Abreviatura de protocolo punto a punto.

PQFP

Abreviatura de empaque plano cuadruple de pldstico, un tipo de z6calo para microprocesador en el que el chip del microprocesador esté montado
permanentemente.

programa de configuracion del sistema

Programa basado en BIOS que permite configurar el hardware del sistema y personalizar el funcionamiento del mismo mediante la definicién de caracteristicas
tales como la proteccién por contrasefia y la administracion de energia. Algunas opciones del programa de configuracion del sistema requieren que se reinicie
el sistema (o el sistema puede volver a iniciarse automaticamente) para realizar un cambio de configuracion del hardware. Debido a que el programa de
configuracion del sistema esta almacenado en la NVRAM, los valores establecidos tienen efecto hasta que se modifiquen nuevamente.

protegido contra escritura

Los archivos de sélo lectura estan protegidos contra escritura. Se puede proteger contra escritura un disco de 3,5 pulgadas deslizando la lenglieta de
proteccién contra escritura a la posicion abierta o definiendo la caracteristica de proteccidn contra escritura del programa de configuracién del sistema.

proveedor

Un proveedor es una extension de un esquema CIM que se comunica con objetos administrados y accede a notificaciones de sucesos y de datos desde
diversas fuentes. Los proveedores reenvian esta informacion al administrador de objetos CIM para su integracidn e interpretacion.

PS/2

Abreviatura de sistema personal/2.

PS

Abreviatura de suministro de energia.

puente

Los puentes son pequefios bloques en una tarjeta de circuitos con dos o mas patas que sobresalen de ellos. Unas tapas de plastico que contienen un
alambre se encajan sobre las patas. El alambre conecta las patas y crea un circuito. Los puentes proporcionan un medio practico y reversible para cambiar los
circuitos instalados en una tarjeta de circuitos impresos.

puerto paralelo

Puerto de E/S utilizado mas frecuentemente para conectar una impresora paralela al sistema. Generalmente se puede identificar un puerto paralelo en el
sistema por el conector de 25 orificios.

puerto serie

Puerto de E/S utilizado mas frecuentemente para conectar un moédem al sistema. Generalmente se puede identificar un puerto serie en el sistema por el
conector de 9 patas.

PXE

Abreviatura de entorno de ejecucidn anterior al inicio.

QFP

Abreviatura de paquete plano cuadruple.



RAC

Siglas de controlador de acceso remoto.

RAID

Siglas de Arreglo redundante de discos independientes.

RAM

Siglas de memoria de acceso aleatorio. Area principal de almacenamiento temporal de un sistema para instrucciones y datos de programas. Cada ubicacién en
la RAM se identifica mediante un nimero denominado direccion de memoria. La informacion almacenada en la RAM se pierde cuando se apaga el sistema.

RAMDAC

Siglas de convertidor digital a analdgico con memoria de acceso aleatorio.

RAW

No procesado. El término hace referencia a los datos que se transfieren junto con un dispositivo de E/S sin haberse interpretado. Por el contrario, procesado
hace referencia a los datos que se procesan antes de transferirse al dispositivo de E/S. A menudo hace referencia al texto no comprimido que no se almacena
en ningun formato de propietario. El término procede de UNIX, que admite modos procesados y no procesados para salida de datos a una terminal.

RBAC

Abreviatura de control de acceso basado en funcién.

RDRAM

Siglas de DRAM Rambus. Una tecnologia de chip RAM dinamico de Rambus, Inc. Las RDRAM se usan en sistemas. Los chips de RDRAM directa se alojan en
modulos RIMM, que son similares a los médulos DIMM pero con una configuracién de patas distinta. Los chips se pueden crear con canales duales, lo que
permite duplicar la velocidad de transferencia a 3,2 GB/s.

replicacion

El cédigo BIOS de video y del sistema de un equipo se almacena por lo general en chips de ROM. La replicaciéon hace referencia a la técnica de mejora de
rendimiento que copia el cddigo BIOS para acelerar los chips de RAM en el drea superior de memoria (por encima de 640 KB) durante la rutina de inicio.

resolucion de video

La resolucién de video, por ejemplo 800 x 600, se expresa como el nimero de pixeles horizontales por el nUmero de pixeles verticales. Para hacer que un
programa utilice una resolucion de graficos especifica, se deben instalar los controladores de video adecuados y el monitor debe admitir la resolucion.

RFI

Abreviatura de interferencia de radiofrecuencia.

RGB

Abreviatura de rojo/verde/azul.

RIMM

Siglas de médulo de memoria en linea Rambus, que es el equivalente Rambus de un mddulo DIMM.

RMI

Siglas de invocacion del método remoto. La RMI es una parte de la biblioteca del lenguaje de programacion Java que permite que un programa de Java que se
ejecuta en un sistema tenga acceso a los objetos y métodos de otro programa de Java que se esté ejecutando en otro sistema.



ROM

Siglas de memoria de sélo lectura. El sistema contiene en cédigo ROM algunos programas que son esenciales para su funcionamiento. A diferencia de la RAM,
un chip de ROM conserva su contenido incluso después de apagar el sistema. Ejemplos de cédigos en ROM incluyen el programa que inicia la rutina de inicio
del sistema y la POST.

rpm

Abreviatura de revoluciones por minuto.

RPM

Siglas de Red Hat® Package Manager.

RTC

Abreviatura de reloj de tiempo real. Circuitos de reloj alimentados mediante una bateria en el sistema que mantiene la fecha y la hora después de apagar el
mismo.

rutina de inicio

Al iniciar el sistema, se borra toda la memoria, se inicializan los dispositivos y se carga el sistema operativo. A menos que el sistema operativo no responda,
puede reiniciar (también denominado inicio en caliente) el sistema oprimiendo <Control><Alt><Supr>; en caso contrario, se debe realizar un reinicio mediante
encendido oprimiendo el botén de restablecimiento o apagando y encendiendo el sistema.

S

Abreviatura de segundos.

SAN

Siglas de red de area de almacenamiento.

SAS

Siglas de Servicios de autentificacion de seguridad o de SCSI conectado en serie. Cuando se refieren a autentificacion o protocolos de seguridad, SAS son las
siglas de Servicios de autentificacion de seguridad. Cuando se refieren a dispositivos periféricos de equipos que utilizan un medio en serie (un bit a la vez)
para transferencia digital de datos en cables delgados, SAS son las siglas de SCSI conectado en serie.

SCA

Abreviatura de conexidn de un solo conector.

SCsi

Siglas de interfaz de sistema computacional pequefo. Una interfaz de bus con velocidades mas rapidas de transmisidon de datos que los puertos estandar. Se
pueden conectar hasta siete dispositivos (15 para algunos tipos de SCSI mas nuevos) a una interfaz SCSI.

SDMS

Abreviatura de sistema de administracion de dispositivos SCSI.

SEC

Abreviatura de contacto de un solo borde.

SEL



Siglas de (registro de eventos del sistema.

servicio de acceso en linea

Servicio que normalmente proporciona acceso a Internet, correo electrdnico, tableros de avisos, salas de conversacién y bibliotecas de archivos.

Servicio de conexiéon SA DSM

Siglas de administracion de servidores Dell Systems Management Server. Aplicacién para que las paginas de web estén disponibles para visualizarse
mediante exploradores de web que usan el protocolo HTTPS. Consulte "Web Server".

Servidor de web

Aplicacion para que las paginas de web estén disponibles para visualizarse mediante exploradores de web que usan el protocolo HTTP.

SGRAM

Siglas de RAM de graficos sincronica.

SIMD

Abreviatura de datos multiples para una sola instruccion.

SIMM

Siglas de mddulo individual de memoria en linea. Pequefia tarjeta de circuitos que contiene chips de DRAM que se conecta con la placa base.

sin entrelazado

Técnica para reducir el parpadeo de la pantalla mediante la actualizacién secuencial de cada una de las lineas horizontales en la pantalla.

sintaxis

Reglas que indican cdmo se debe escribir un comando o una instruccidon para que el sistema lo comprenda. La sintaxis de una variable indica el tipo de sus
datos.

SIP

Siglas de paquete en linea Unico, que es un tipo de alojamiento para componentes electrénicos en el que las patas de conexidn sobresalen desde un lado.
Un SIP también se denomina un paquete de patas en linea Unica (SIPP).

sistema administrado

Un sistema administrado es cualquier sistema que se supervisa y se administra usando Server Administrator. Los sistemas que ejecutan Server Administrator
pueden ser administrados local o remotamente mediante un explorador de web compatible. Consulte sistema de administracion remota.

sistema de administracion remota

Un sistema de administracion remota es cualquier sistema que accede a la pagina de inicio de Server Administrator en un sistema administrado desde una
ubicacion remota usando un explorador web compatible. Consulte sistema administrado.

sistema modular

Sistema que puede incluir varios médulos de servidor. Cada médulo de servidor funciona como un sistema individual. Para poder funcionar como un sistema,
un modulo de servidor se inserta en un chasis que incluye suministros de energia, ventiladores, un mdédulo de administracion de sistemas y al menos un
mddulo de conmutador de red. Los suministros de energia, los ventiladores, el médulo de administracion de sistemas y el médulo de conmutador de red son
recursos compartidos de los mddulos de servidor en el chasis. Consulte mddulo de servidor.



Sistema X Window

Interfaz grafica del usuario que se utiliza en el entorno Red Hat Enterprise Linux®.

SKU

Siglas de unidad de referencia de almacén.

SMART

Siglas de tecnologia de analisis e informes de autosupervision. Una tecnologia que permite que las unidades de disco duro informen de errores y fallas al
BIOS del sistema, que luego muestra un mensaje de error en la pantalla. Para aprovechar esta tecnologia,debe contar con una unidad de disco duro
compatible con SMART y con la compatibilidad correcta en el BIOS del sistema.

SMBIOS

Siglas de BIOS de administracién del sistema.

SMD

Abreviatura de dispositivo de montaje en superficie.

SMTP

Abreviatura de protocolo de transferencia de correo simple.

SNMP

Abreviatura de protocolo de administracion de red sencilla. SNMP, un conocido protocolo de supervision y control de red, es parte del conjunto de protocolos
TCP/IP original. SNMP proporciona el formato en el que se envia a una aplicacién de administracion informacion vital sobre distintos dispositivos de red, como
enrutadores o servidores de red.

SODIMM

Siglas de médulo DIMM pequefio fuera de linea. Médulo DIMM con un perfil mas fino debido al uso de paquetes de chips de TSOP. Los mddulos SODIMM se
suelen utilizar en PC portatiles.

SolIcC

Abreviatura de Circuito integrado pequefio fuera de linea, un paquete de chips de montaje en superficie rectangular, de plastico y pequefio que utiliza patas
en forma de ala de gaviota que se extienden hacia fuera.

SOJ

Abreviatura de paquete pequefio fuera de linea con terminales en J, un paquete de chips de montaje en superficie de plastico, rectangular y pequefio con
patas en forma de J en sus dos lados largos.

SRAM

Abreviatura de memoria estética de acceso aleatorio. Debido a que los chips de SRAM no requieren una actualizacién continua, son sustancialmente mas
rapidos que los chips de DRAM.

SSL

Abreviatura de capa de conexién segura.

suministro de energia

Sistema eléctrico que convierte la corriente alterna del enchufe de pared en la corriente continua requerida por el circuito del sistema. El suministro de energia



de una PC suele generar varios voltajes.

SVGA

Abreviatura de arreglo de graficos de sUper video. VGA y SVGA son estdndares de video para adaptadores de video con una resolucién y capacidades de
muestra de colores mayores que las de los estandares anteriores.

Para mostrar un programa en una resolucion especifica, se deben instalar los controladores de video adecuados y el monitor debe admitir la resolucion. De

igual manera, el nimero de colores que un programa puede mostrar depende de las capacidades del monitor, el controlador de video y la cantidad de
memoria de video instalada en el sistema.

tabla

En las MIB SNMP, una tabla es un arreglo bidimensional que describe las variables que conforman un objeto administrado.

tarjeta adaptadora
Tarjeta de expansion que se enchufa en el conector para tarjetas de expansion en la placa base del sistema. La tarjeta adaptadora agrega funciones

especializadas al sistema al proporcionar una interfaz entre el bus de expansién y un dispositivo periférico. Entre los ejemplos de tarjetas adaptadoras se
incluyen tarjetas de red, tarjetas de sonido y adaptadores SCSI.

tarjeta PC

Médulo extraible del tamafio de una tarjeta de crédito para PC portatiles con estandar de PCMCIA. Las tarjetas PC también se denominan "tarjetas PCMCIA".
Las tarjetas PC son dispositivos de 16 bits que se utilizan para conectar médems, adaptadores de red, tarjetas de sonido, transmisores/receptores de radio,
discos de estado soélido y discos duros a un PC portétil. La tarjeta PC es un dispositivo "Plug and Play" que configura automaticamente el software de servicios

de tarjeta.

TCP/IP

Abreviatura de protocolo de control de transmisidén/protocolo de Internet. Sistema para transferir informacion en una red de equipos que contiene sistemas
diferentes, como por ejemplo sistemas que ejecutan Windows y UNIX.

TFTP

Abreviatura de protocolo trivial de transferencia de archivos. TFTP es una version del protocolo FTP TCP/IP que no dispone de capacidades de directorio o de
contrasefia.

tiempo de espera

Periodo especificado de inactividad del sistema que debe transcurrir antes de que se active una funcién de conservacion de energia.

tpi

Abreviatura de pistas por pulgada.

M

Siglas de Mddulo de plataforma segura

TQFP

Abreviatura de paquete plano cuadruple delgado.

TSOP

Abreviatura de paquete pequefio delgado fuera de linea. Paquete de chips de plastico de montaje de superficie rectangular muy fino con patas de ala en los
dos lados cortos.

TSR



Abreviatura de programa residente en memoria. Programa TSR que se ejecuta "en segundo plano". La mayoria de los programas TSR implementan una
combinacidn de teclas predefinida (algunas veces conocida como tecla directa) que permite activar la interfaz del programa TSR mientras se esta ejecutando
otro programa. Al terminar de utilizar el programa TSR, puede regresar al otro programa de aplicacién y dejar el programa TSR residente en memoria para su
utilizacion posterior. Los programas TSR pueden en ocasiones causar conflictos de memoria. Al solucionar problemas, elimine la posibilidad de dichos conflictos
reiniciando el sistema sin iniciar ningin programa TSR.

UART

Siglas de transmisor-receptor asincrono universal, el circuito electrénico que conforma el puerto serie.

UDP

Abreviatura de protocolo de datagrama del usuario.

UL

Abreviatura de Underwriters Laboratories.

uUMB

Abreviatura de bloques de memoria superiores.

unicode

Codificacién de caracteres de 16 bits mundial con amplitud fija, desarrollada y mantenida por Unicode Consortium.

unidad de alimentacion

Conjunto de suministros de energia en el chasis de un sistema.

unidad de enfriamiento

Conjuntos de ventiladores u otros dispositivos de enfriamiento incluidos en el chasis de un sistema.

UPS

Siglas de sistema de energia ininterrumpida. Una unidad sustentada por baterias que alimenta automaticamente al sistema cuando ocurre una interrupcion
de la alimentacién eléctrica.

URL

Abreviatura de localizador uniforme de recursos, denominado anteriormente "localizador universal de recursos".

USB interno

La unidad flash USB interno y dispositivo es un recurso de almacenamiento adicional. EI USB interno optimiza las funciones de virtualizacién.

usB

Abreviatura de bus serie universal. Conector USB que proporciona un solo punto de conexidn para varios dispositivos compatibles con USB, como el mouse, el
teclado, la impresora y los altavoces. Los dispositivos USB también pueden conectarse y desconectarse estando el sistema activo.

utilidad

Programa usado para administrar recursos del sistema, como por ejemplo la memoria, las unidades de disco o las impresoras.

uTtpP



Abreviatura de par trenzado sin blindaje.

UuID

Abreviatura de identificacion exclusiva universal.

\%

Abreviatura de voltios.

valores de umbral

Los sistemas estan generalmente equipados con diversos sensores que supervisan la temperatura, el voltaje, la corriente y la velocidad del ventilador. Los
valores de umbral del sensor especifican los rangos (valores minimo y maximo) para determinar si el sensor esta funcionando en condiciones normales, no
criticas, criticas o irreversibles. Los valores de umbral admitidos por el Server Administrator son:

1 Umbral superior irreversible
1 Umbral superior critico

1 UpperThresholdNoncritical

1 Normal

1 LowerThresholdNoncritical

1 Umbral inferior critico

1 Umbral inferior irreversible

varbind

Algoritmo utilizado para asignar un identificador de objeto (OID). Varbind proporciona normas para alcanzar el prefijo decimal que identifica a una empresa de
forma exclusiva, asi como la férmula que especifica un identificador Unico para los objetos definidos en la MIB de esa empresa.

variable

Componente de un objeto administrado. Una sonda de temperatura, por ejemplo, tiene una variable que describe sus capacidades, su estado y
determinados indices que se pueden utilizar como ayuda para localizar la sonda de temperatura correcta.

VCA

Abreviatura de voltios de corriente alterna.

VvCC

Abreviatura de voltios de corriente continua.

VCCI

Abreviatura de Consejo de control voluntario de interferencia.

velocidad en baudios

Medida de la velocidad de transmision de datos. Por ejemplo, los médems estan disefiados para transmitir datos a una o mas velocidades en baudios
especificadas mediante el puerto COM (serie) de un sistema.

VESA

Siglas de Asociacién de estandares de electrénica de video.

VGA



Abreviatura de arreglo de graficos de video. VGA y SVGA son estandares de video para adaptadores de video con una resolucién y capacidades de muestra
de colores mayores que las de los estandares anteriores. Para hacer que un programa utilice una resolucion especifica, se deben instalar los controladores de
video adecuados y el monitor debe admitir la resolucién. De igual manera, el nimero de colores que un programa puede mostrar depende de las capacidades
del monitor, el controlador de video y la cantidad de memoria de video instalada para el adaptador de video.

virus

Programa que inicia su propia ejecucion y que estd disefiado para ocasionarle problemas. Se sabe que los programas de virus pueden dafiar los archivos
almacenados en una unidad de disco duro o se replican hasta que se agota la memoria de un sistema computacional o una red. La forma mas comun en la
que los programas de virus pasan de un sistema a otro es mediante discos "infectados", desde los que se copian a si mismos hacia la unidad de disco duro.
Para proteger su sistema contra programas de virus se recomienda hacer lo siguiente:

1 Ejecutar periédicamente una utilidad antivirus en la unidad de disco duro del sistema

1 Ejecutar siempre una utilidad antivirus antes de utilizar cualquier disco (incluyendo el software comercial)

VLSI

Abreviatura de integracién a gran escala.

VLVESA

Siglas de arquitectura de sistema de empresa de voltaje muy bajo.

vpp

Abreviatura de voltaje entre picos.

VRAM

Siglas de memoria de video de acceso aleatorio. Algunos adaptadores de video utilizan chips de VRAM (o una combinacién de chips de VRAM y DRAM) para
mejorar el rendimiento del video). La VRAM cuenta con puertos dobles, lo que permite al adaptador de video actualizar la pantalla y recibir nuevos datos de la
imagen al mismo tiempo.

VRM

Abreviacion de médulo de regulador de voltaje.

wW

Abreviatura de watts.

WH

Abreviatura de watt-horas.

Winbind

Un programa que permite que los usuarios dentro de una red heterogénea inicien sesion a través de estaciones de trabajo que tengan sistemas operativos
UNIX o Windows NT. El programa hace que las estaciones de trabajo con UNIX funcionen en los dominios NT, gracias a que hace que NT aparente ser UNIX
ante cada una de las estaciones de trabajo UNIX.

Windows 95

Sistema operativo integrado y completo de Microsoft Windows que no requiere MS-DOS y que proporciona un rendimiento avanzado del sistema operativo,
mayor facilidad de uso, funcionalidad mejorada de grupos de trabajo y administracién y examen de archivos simplificada.

Windows NT

Software de alto rendimiento para sistemas operativos de servidores y estaciones de trabajo desarrollado por Microsoft que esta disefiado para aplicaciones
técnicas, financieras y de ingenieria.



WMI

Siglas de Instrumentacion para administracion de Windows. La WMI proporciona servicios al administrador de objetos de CIM.

Xen

Xen es un monitor de equipo virtual para sistemas x86.

XMM

Abreviatura de administrador de memoria extendida, una utilidad que permite a los programas de aplicacion y a los sistemas operativos utilizar memoria
extendida de acuerdo con la XMS.

XMS

Abreviatura de especificacion de memoria extendida.

ZIF

Siglas de fuerza de insercidn cero. Algunos sistemas utilizan conectores y zécalos ZIF para permitir a los dispositivos, como el chip microprocesador, instalarse
o desmontarse aplicando una minima fuerza.

ZIP

Unidad de disco extraible de 3,5 pulgadas de Iomega. Inicialmente, proporcionaba cartuchos extraibles de 100 MB. La unidad incluye software que puede
catalogar los discos y bloquear los archivos por seguridad. La version de 250 MB de la unidad Zip también lee y escribe en los cartuchos Zip de 100 MB.
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Instalacion del Server Administrator

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

@ Generalidades
@ Antes de comenzar

@ Requisitos para la instalacién
@ Procedimientos de instalacién

Generalidades

Puede instalar Server Administrator utilizando varios métodos. El CD Dell™ Systems Console and Agent ofrece un programa de configuracion para instalar,
actualizar o desinstalar Server Administrator y otros componentes del software de sistema administrado en el sistema. El CD Dell Systems Console and Agent
ofrece un programa de configuracién para instalar, actualizar o desinstalar componentes del software de estaciéon de administracion en la estacién. Ademas, el
Server Administrator se puede instalar en varios sistemas de una red mediante una instalacién que no necesita supervisarse. Los productos Dell
OpenManage™ se instalan por medio del proceso de instalacién nativo del sistema operativo. Siga las indicaciones del asistente de configuracién para
configurar a Server Administrator. Para obtener detalles, consulte la Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage.

CD Dell Systems Console and Agent

El CD Dell Systems Console and Agent ofrece un programa de configuracién para instalar, actualizar o desinstalar Server Administrator y otros componentes del
software de sistema administrado en el sistema. Ademas, el Server Administrator se puede instalar en varios sistemas de una red mediante una instalacién
que no necesita supervisarse.

El programa de configuracién incluido en el CD Dell Systems Console and Agent le permite instalar y actualizar Server Administrator en los sistemas que
ejecutan todos los sistemas operativos admitidos. En los sistemas que ejecutan los sistemas operativos admitidos Microsoft® Windows®, Red Hat® Enterprise

Linux® y SUSE® Linux Enterprise Server, puede desinstalar Server Administrator por medio del CD Dell Systems Console and Agent o el sistema operativo. Para
obtener detalles, consulte la Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage.

ﬁ NOTA: Al instalar o desinstalar Server Administrator en Dell PowerEdge 4600, debe reiniciar el sistema para que los cambios surtan efecto.

Instalacion desatendida y silenciosa

El CD Dell Systems Console and Agent le permite llevar a cabo la instalacién o desinstalacion de Server Administrator sin supervision en los sistemas que
ejecutan los sistemas operativos admitidos Microsoft Windows, Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server. Ademas, puede instalar y desinstalar
Server Administrator desde la linea de comandos en sistemas que ejecutan los sistemas operativos admitidos Microsoft Windows, Red Hat Enterprise Linux y
SUSE Linux Enterprise Server.

Actualizacion de Server Administrator
El software Dell OpenManage permite actualizar las versiones 4.3 o posteriores a la version 5.3 por medio del CD Dell Systems Console and Agent.

ﬂ NOTA: La actualizacién de Service Pack no es admitida en Dell OpenManage 5.3.

ﬂ NOTA: Si cuenta con una version de Dell OpenManage anterior a 4.3, desinstale la aplicacidon y vuelva a instalar Dell OpenManage 5.3. Para obtener
mas informacién, consulte la Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage.

Para actualizar el sistema Dell OpenManage 4.3 o versiones posteriores a Dell OpenManage 5.3, utilice el archivo setup.exe o escriba:

nsiexec /i SysMynt.nsi /qgn
(para instalaciones nuevas o actualizaciones importantes. Por ejemplo, para actualizar Dell OpenManage version 4.3 a la version 5.3).

Para actualizaciones menores, por ejemplo, desde Dell OpenManage version 4.3 a la 4.4, escriba

nsi exec /i SysMynt.nsi REI NSTALL=ALL RElI NSTALLMODE=vonus /qn

Actualizacion del motor MSI

El software Dell OpenManage permite actualizar el motor MSI mientras realiza instalaciones interactivas. Para instalaciones silenciosas, debe agregar
comandos apropiados en las secuencias de comandos de instalacién.

Use el comando siguiente en la secuencia de comandos de implementacidn para actualizar el motor MSI (en caso necesario), y para instalar o actualizar el
systems management software.

ﬂ NOTA: Los instaladores de Dell OpenManage Systems Management y Management Station requieren MSI 3.1 o posterior. Actualice el motor MSI si utiliza
un sistema con Windows Server® 2003 (sin Service Pack), Windows 2000 Server o Windows XP. Si el sistema que esta utilizando ejecuta el sistema
operativo Windows Server 2003 SP2 o Windows Server 2003 x64, entonces no tiene que actualizar el motor MSI.

iretry
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start /wait nsiexec /i SysMynt.nmsi /qgn

if %rrorlevel % == 1613 (

REM ACTUALI ZAR EL MOTCR DE W NDOAS | NSTALLER

start /wait Wndowsl nstall er-KB893803-v2-x86.exe /quiet /norestart

goto

)

retry

if %rrorlevel % == 1638 (
REM ESTA ES UNA ACTUALIZACION MENOR
start /wait nsiexec /i SysMynt.nsi REI NSTALL=ALL REl NSTALLMODE=vonus/gn

)

Consulte la Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage para obtener informacidn acerca de los procedimientos de instalacion e instrucciones

paso por paso para instalar, actualizar y desinstalar Server Administrator en cada uno de los sistemas operativos admitidos.

Antes de comenzar

Lea y siga las instrucciones correspondientes en "Configuracion y administracion".

Lea los requisitos de instalacion para asegurarse de que su sistema cumple o supera los requisitos minimos.

Lea la Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage para obtener instrucciones paso por paso para instalar, actualizar y desinstalar

Server Administrator en cada sistema operativo admitido.

Lea la Guia de compatibilidad de Server Administrator. Este documento contiene informacion de compatibilidad acerca de la instalacion y operacién de
Server Administrator en diversas plataformas de hardware (o sistemas) que ejecutan sistemas operativos admitidos Microsoft Windows, Red Hat

Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

Lea el archivo Iéame del programa de instalacion de Dell OpenManage que se encuentra en el CD Dell Systems Console and Agent. El archivo contiene |
ultima informacidn sobre las nuevas funciones, ademas de la informacidn de los problemas conocidos.

Lea el archivo léame de Server Administrator que se encuentra en el CD Dell Systems Console and Agent. Este archivo contiene la informacion mas
actualizada sobre las versiones del software, firmware y controlador, ademds de informacién relacionada con problemas conocidos.

Lea las instrucciones para la instalacién del sistema operativo.

Requisitos para la instalacion

a

En las secciones siguientes se describen los requisitos generales de Server Administrator. Sistema operativo: los requisitos previos de instalacion especificos
se enumeran como parte de los procedimientos de instalacion.

Sistemas operativos compatibles

Server Administrator es compatible con los siguientes sistemas operativos:

ﬂ NOTA: Microsoft Windows Server 2008 estd programado para estar disponible durante la primera mitad del afio 2008. Para obtener la informacion mas

Microsoft® windows Server® 2008, ediciones Web, Standard y Enterprise (x86 de 32 bits)

Microsoft Windows Server 2008 Core, ediciones Standard y Enterprise (x86 de 32 bits)

Microsoft Windows Server 2008, ediciones Standard y DataCenter (x64)

Microsoft Windows Server 2008 Core ediciones Standard y Datacenter (x64)

reciente consulte http://www.microsoft.com/windowsserver2008/default. mspx.

Serie Microsoft Windows 2000 Server (x86 de 32 bits) (incluye las ediciones Server y Advanced Server con SP4 o posterior)
Serie Microsoft Windows Server 2003 (x86 de 32 bits) (incluye las ediciones Web, Standard y Enterprise con SP2)

Serie Microsoft Windows Server 2003 (x64) (incluye las ediciones Standard, Enterprise y DataCenter con SP2)

Serie Microsoft Windows Server 2003 (1A-64) (incluye las ediciones Enterprise)

Microsoft Windows SBS 2003 R2 (incluye las ediciones Standard y Premium)

Microsoft Windows Server 2003 (x86 de 32 bits) R2 (incluye las ediciones Standard y Enterprise con SP2)
Microsoft Windows Server 2003 (x64) R2 (incluye las ediciones Standard, Enterprise y Datacenter con SP2)

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 (incluye las ediciones Express, Standard, Workgroup y Enterprise)

Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (version 4.5) (x86_32)
Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (version 4.5) (x86_64)
Red Hat Enterprise Linux AS y WS (versién 4.5) (ia64)
Red Hat Enterprise Linux Server (version 5) (x86_32)

Red Hat Enterprise Linux Server (version 5) (x86_64)

ﬂ NOTA: Para admitir nlicleos actualizados publicados por Red Hat y versiones posteriores de Red Hat Enterprise Linux, es posible que se requiera
el uso de la Compatibilidad con el ntcleo dindmico (consulte la "Guia del usuario de instalacion y seguridad” para obtener una explicacion de este

componente).
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1 SUSE Linux Enterprise Server (version 9) (SP3 para x86_64)

1 SUSE Linux Enterprise Server (version 10) (x86_64)

ﬂ NOTA: Consulte el archivo |éame de Server Administrator que se encuentra en el CD Dell Systems Console and Agent o el documento Matriz de
compatibilidad de software del CD Dell Systems Documentation para conocer la mas reciente lista detallada de los servicios de Server Administrator

compatibles con cada sistema operativo admitido.

Requisitos del sistema

Server Administrator debe estar instalado en cada uno de los sistemas que se van a administrar. A continuacién, se pueden administrar los sistemas que
ejecutan el Server Administrator de forma local o remota mediante un explorador web compatible.

El verificador de prerrequisitos (setup.exe) que se encuentra en el CD Dell Systems Console and Agent analizara automaticamente el sistema para determinar si
cumple con los requisitos necesarios. Para obtener mas informacioén, consulte "Verificador de prerrequisitos para Windows".

Requisitos de Managed System

1 Uno de los "sistemas operativos compatibles".

1 Minimo de 128 MB de RAM.

Minimo de 256 MB de espacio libre en la unidad de disco duro.

Derechos de administrador.

Conexién TCP/IP en el sistema supervisado y en el sistema remoto para facilitar la administracion de sistemas remotos.

Uno de los "exploradores web admitidos".

Uno de los estandares de protocolo compatible de Systems Management.

Mouse, teclado y monitor para administrar sistemas localmente. EI monitor requiere una resolucidon de pantalla minima de 800 x 600. La resolucion
recomendada es 1024 x 768.

El Remote Access Controller de Server Administrator requiere de un Dell Remote Access Controller (DRAC) instalado en el sistema que se va a
administrar. Consulte "Remote Access Controller" y "Otros documentos necesarios" de las Guias del usuario de Dell Remote Access Controller

correspondientes para obtener informacion completa sobre los requisitos de software y hardware.

ﬂ NOTA: El software DRAC se instala como parte de las opciones Configuracion tipica y Configuracién personalizada al instalar el software de
sistema administrado con el CD Dell Systems Console and Agent, siempre que el sistema administrado cumpla con todos los prerrequisitos de
instalacion de DRAC. Consulte "Remote Access Controller" y "Otros documentos necesarios" de las Guias del usuario de Dell Remote Access
Controller correspondientes para obtener informacién completa sobre los requisitos de software y hardware.

Storage Management Service esta instalado de manera predeterminada en sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos, mediante
Configuracion tipica.

ﬂ NOTA: En sistemas Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server, puede instalar Storage Management Service ya sea por medio de

Red Hat Package Manager (RPM), o bien mediante la secuencia de comandos
srvadni n-install.sh, la cual es controlada por menu e instala los RPM apropiados con base en las opciones que elija.

Requisitos del sistema para la administracién remota

1 Uno de los "exploradores web admitidos" para administrar un sistema de manera remota desde la pagina de inicio de Server Administrator.

1 Conexion TCP/IP en el sistema supervisado y en el sistema remoto para facilitar la administracion de sistemas remotos.

1 Resolucién minima de pantalla de 800 x 600. La resolucién recomendada es 1024 x 768.

Exploradores de web compatibles

Se necesita un explorador de web compatible para administrar un sistema localmente desde la pagina de inicio de Server Administrator. Los exploradores
admitidos son:

1 Internet Explorer 6.0 SP1 y SP2 (s6lo para Microsoft Windows)

1 Internet Explorer 7.0 (sélo para Microsoft Windows)

1 Mozilla FireFox 2.0 (para Microsoft Windows Server 2003, Windows XP, Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server)

1 Mozilla FireFox 1.5 (para SUSE Linux Enterprise Server y Red Hat Enterprise Linux)

ﬂ NOTA: Consulte el archivo |éame de Server Administrator que se encuentra en el CD Dell Systems Console and Agent o el documento Matriz de
compatibilidad del CD Dell Systems Documentation para acceder a la mas reciente lista detallada de los servicios de Server Administrator compatibles con

cada uno de los exploradores web admitidos.

Estandares compatibles de protocolos de administracion de sistemas

Debe haber un estédndar de protocolo de administracion de sistemas compatible instalado en el sistema administrado antes de instalar el Server Administrator.
En los sistemas operativos compatibles de Microsoft Windows, Server Administrator admite estos dos estandares de administracion de sistemas: El Modelo
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comun de informacién/Instrumentacién para administraciéon de Windows (CIM/WMI) y el Protocolo simple de administracién de red (SNMP). En los sistemas

operativos compatibles de Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server, Server Administrator admite el estandar de administracion de sistemas
SNMP.

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacion sobre la instalacion de un estandar de protocolo de administracion de sistemas compatible en el sistema
administrado, consulte la documentacion del sistema operativo.

La tabla 4-1 muestra la disponibilidad de los estdndares de administracion de sistemas para cada sistema operativo compatible.

Tabla 4-1. Disponibilidad de protocolos de administracion de sistemas por sistema operativo

Sistema operativo SNMP CIM/7WMI

Sistemas operativos Microsoft Windows admitidos Disponible desde el medio de instalacion del sistema operativo. Siempre instalado.

Sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux admitidos | Se debe instalar el paquete SNMP proporcionado con el sistema operativo. | No disponible.

Sistemas operativos SUSE Linux Enterprise Server Se debe instalar el paquete SNMP proporcionado con el sistema operativo. | No disponible.

Verificador de prerrequisitos de Windows

El programa verificador de prerrequisitos setup.exe, situado en el directorio de Windows del CD Dell Systems Console and Agent, permite examinar el estado de
prerrequisitos de los componentes de software sin ejecutar la instalacion. Este programa muestra una ventana de estado que proporciona la informacién del
hardware del sistema que algunos componentes de software pueden requerir para funcionar.

La verificacion de prerrequisitos se puede ejecutar en modo silencioso si se utiliza runprereqcheck.exe /s.

Procedimientos de instalacion

Consulte la Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage para obtener informacidn acerca de los procedimientos de instalacion e instrucciones
paso por paso para instalar, actualizar y desinstalar Server Administrator en cada uno de los sistemas operativos admitidos.

Instalacion de Server Administrator con Citrix

Si desea instalar Server Administrator con Citrix, debera realizar la instalacion en el orden siguiente:

1. Instale el sistema operativo por medio del CD Dell Systems Build and Update Utility.

ﬂ NOTA: No instale Server Administrator ni otro software de administracion del sistema hasta que haya instalado el software de Citrix.

2. Instale el software de Citrix. Consulte la documentacion de Citrix para obtener informacion completa acerca de la instalacién y configuracion del
software de Citrix.

3. Instale Server Administrator por medio del CD Dell Systems Console and Agent.

Todas las aplicaciones (incluso Server Administrator) funcionaran correctamente si se instalan después de instalar Citrix. Al instalarse, Citrix vuelve a asignar
todas las letras de las unidades de disco duro.

Por ejemplo, si usted instala Server Administrator en el unidad C: y luego instala Citrix, éste cambiara la letra de la unidad C: por M:. Esto ocasiona que Server
Administrator no funcione correctamente si Citrix se instala después de instalar Server Administrator. Puede reparar Server Administrator escribiendo:
nsi exec. exe /fa SysMynt. nsi

Consideraciones previas a la instalacion del servicio Storage Management
Storage Management esta integrado en Server Administrator. El software Dell OpenManage Storage Management es un reemplazo de Array Manager.

Si instala Storage Management Service 2.0, se desinstalard cualquier version anterior de Storage Management Service que esté presente.

Problemas de compatibilidad de Consola PERC y FAST al instalar el Storage Management Service

La instalacion de Storage Management Service en un sistema que tiene instalados FAST o Consola PERC es una configuracion no admitida. En particular, es
posible que descubra que Storage Management Service o las funciones FAST estén desactivadas a la hora de ejecucion al usar Storage Management Service
en un sistema que también tiene instalado FAST. Por lo tanto, se recomienda desinstalar FAST y la consola PERC antes de instalar Storage Management
Service.

Dell OpenManage Storage Management reemplaza todas las funciones de administraciéon de almacenamiento proporcionadas por FAST y la consola PERC. De
manera adicional, el Storage Management Service tiene funciones de administraciéon de almacenamiento no proporcionadas por FAST y la consola PERC.



Compatibilidad con utilidades Linux al instalar Storage Management Service

Se recomienda no instalar Storage Management Service en un sistema Linux que tenga utilidades de administracién de almacenamiento RAID proporcionadas
por Dell u otros proveedores. Debe desinstalar estas utilidades antes de instalar Storage Management Service. Storage Management Service reemplaza las
funciones de administracién de almacenamiento proporcionadas por estas utilidades. Los ejemplos de utilidades Linux proporcionadas por Dell u otros
proveedores incluyen:

1 LinFlash

1 DellMgr

1 DellMON

1 LINLib

1 MegaMgr
1 MegaMON

Controladores y firmware requeridos previamente en Linux y en el Storage Management Service

En Linux, la instalacién de Storage Management no puede detectar si los controladores y firmware en el sistema se encuentran al nivel requerido para instalar
y usar Storage Management. Al instalar en Linux, se podrd completar la instalacién sin importar que las versiones de controlador o firmware cumplan con el
nivel requerido. Sin embargo, si las versiones del controlador y firmware no cumplen con el nivel requerido, es posible que no tenga acceso a todas las
funciones proporcionadas por Storage Management. Al tiempo de ejecucion de Storage Management Service, revise los archivos de registro de aplicaciones
para obtener notificaciones acerca de versiones de firmware obsoletas. Consulte el archivo "léame" (readme_sm.txt) de Storage Management para obtener
un listado completo de las versiones compatibles del firmware de controladores y de los archivos controladores.

Asistencia para el Estandar de jerarquia de sistema de archivos v2.3

El sistema de jerarquia de archivos (FHS), es un componente de la extensa definicion de la Base de estandares de Linux. En esta version, Server Administrator
admite la reubicacion de archivos.

La instalacion tipica coloca todos los archivos en: Zopt/dell/srvadmin
Los directorios correspondientes que se ven afectados son:

1 Archivos compartidos (estaticos) en: Zopt/dell/srvadmin
1 Archivos especificos del host (modificables por el usuario): Zetc/opt/dell/srvadmin y /etc/opt//srvadmin

1 Archivos dindmicos (registro): /var/tmp/dell/srvadmin, /var/tmp//srvadminy /var/log/dell/srvadmin /var/log//srvadmin

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage.

Regresar a la pagina de contenido
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Instrumentation Service

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

@ Administracién del sistema
@ Administracién de objetos del arbol del médulo del servidor/sistema

@ Objetos del arbol del sistema en la pagina de inicio de Server Administrator

@ Administracién de preferencias: Opciones de configuracién de la pagina de inicio

Descripcion general

El Instrumentation Service de Server Administrator supervisa el estado de un sistema y proporciona acceso rapido a informacién detallada de rendimiento y
fallas reunida por agentes de administracion de sistemas estandares de la industria. Las caracteristicas de informe y visualizacién permiten recuperar el
estado general de cada chasis que constituye el sistema. En el nivel del subsistema puede ver informacidn sobre voltajes, temperaturas, RPM de ventiladores
y funciones de memoria en puntos claves del sistema. En la vista de resumen se puede ver desplegado a detalle cada costo de propiedad (COO) relevante del
sistema. La informacion sobre la version del BIOS, el firmware, el sistema operativo y todo el Systems Management Software instalado se puede recuperar
facilmente.

Ademas, los administradores de sistemas pueden utilizar Instrumentation Service para realizar las siguientes tareas esenciales:

1 Especificar los valores minimo y maximo para determinados componentes criticos. Los valores, denominados umbrales, determinan el intervalo en el
que se produce un suceso de advertencia para ese componente (el fabricante del sistema especifica los valores de falla minimo y maximo).

Especificar como responde el sistema cuando se produce un suceso de advertencia o de falla. Los usuarios pueden configurar las acciones que realiza
un sistema como respuesta a las notificaciones de sucesos de advertencia y falla. Asimismo, los usuarios que tienen supervisién continua pueden
especificar que no se debe realizar ninguna accién y confiar en el criterio humano para seleccionar la mejor accidén de respuesta a un suceso.

Rellenar todos los valores que pueden ser especificados por el usuario para el sistema, como el nombre del sistema, el nimero telefénico del usuario
principal del sistema, el método de amortizacion, si el sistema es arrendado o propio, etc.

& NOTA: Tanto en los sistemas administrados como en las estaciones de administracion de red que ejecutan Microsoft® windows Server® 2003, debe
configurar el servicio Protocolo simple de administracion de red (SNMP) para aceptar paquetes SNMP. Consulte "Configuracién del agente SNMP en
sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows compatibles" para obtener mas detalles.

Administracion del sistema

La pagina de inicio del Server Administrator toma como predeterminado el objeto Sistema de la vista de arbol del sistema. El valor predeterminado para el
objeto Sistema abre los componentes Estado bajo la ficha Propiedades.

La tabla 6-1 enumera los nombres de campos de la interfaz gréfica del usuario y el sistema correspondiente cuando Server Administrator se instala en el
sistema.

Tabla 6-1. Disponibilidad del sistema para los siguientes nombres de campos de la interfaz grafica del usuario

Nombre de campo de la interfaz grafica del usuario | Sistema correspondiente

Gabi nete nodul ar Sistema modular

Médulo del servidor Sistema modular

Si stema princi pal Sistema modular

Si stema Sistema no modular

Chasi s del sistema principal Sistema no modular

BMC Sistemas Dell PowerEdge x8xx y X9xx
i DRAC Sistemas Dell xx0x

Figura 6-1. Ejemplo de pagina de inicio de Server Administrator: sistema no modular
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Figura 6-2. Ejemplo de pagina de inicio de Server Administrator: sistema modular
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ﬂ NOTA: La ayuda contextual en linea esta disponible para cada ventana de la pagina de inicio del Server Administrator. Al hacer clic en Ayuda en la barra
de navegacion global, se abre una ventana de ayuda independiente que contiene informacion detallada sobre la ventana especifica que se esta viendo.
La ayuda en linea esta disefiada para guiarle por las acciones especificas necesarias para llevar a cabo todos las tareas relacionadas con los servicios
del Server Administrator. La ayuda en linea esta disponible para todas las ventanas que se pueden ver, organizada de acuerdo con los grupos de
software y hardware que el Server Administrator descubre en el sistema y con el nivel de privilegios del usuario.

ﬂ NOTA: Los privilegios de usuario avanzado o administrador son necesarios para ver muchos de los objetos de arbol del sistema, componentes del
sistema, fichas de accidn y caracteristicas de drea de datos que se pueden configurar. Ademas, sélo los usuarios que inician sesidn con privilegios de
administrador pueden acceder a las funciones criticas del sistema tales como la funcién de apagado que se incluye en la ficha Apagado.

La pagina de inicio de preferencias cambia de manera predeterminada a la ventana Configuracién de acceso en la ficha Preferencias.

Desde la pagina de inicio de Preferencias se puede restringir el acceso a usuarios con privilegios de Usuario y de Usuario avanzado, establecer la contrasefia
SNMP y configurar los valores de usuario y del servicio de conexién DSM SA.

Administracion de objetos del arbol del madulo del servidor/sistema

El arbol del mddulo del servidor/sistema de Server Administrator muestra todos los objetos visibles del sistema sobre la base de los grupos de software y
hardware que Server Administrator detecta en el sistema administrado y los privilegios de acceso del usuario. Los componentes del sistema se clasifican
segun el tipo del componente. Al expandir el objeto principal —"Gabinete modular"—"Médulo del servidor/sistema"— las principales categorias de
componentes del sistema que pueden aparecer son: “"Chasis del sistema principal/Sistema principal”, "Software" y "Almacenamiento”.

Si Storage Management Service estd instalado, dependiendo del controlador y almacenamiento conectados al sistema, el objeto de arbol de almacenamiento
se expandird para mostrar los siguientes objetos:

1 Controlador

1 Bateria

1 Conector

1 Gabinete o plano posterior
1 Discos fisicos

Médulos EMM

Ventiladores

Suministros de energia

Temperaturas

Discos virtuales

Versiones de firmware/controladores

Objetos del arbol del sistema en la pagina de inicio de Server Administrator

NOTA: Los privilegios de usuario avanzado o administrador son necesarios para ver muchos de los objetos de arbol del sistema, componentes del
sistema, fichas de accidn y caracteristicas de drea de datos que se pueden configurar. Ademas, sélo los usuarios que inician sesidn con privilegios de
administrador pueden acceder a las funciones criticas del sistema tales como la funcién de apagado que se incluye en la ficha Apagado.

Gabinete modular

ﬁ NOTA: A los fines de Server Administrator, el término "gabinete modular" hace referencia a un sistema que puede contener uno o mas sistemas
modulares, que aparecen como un mddulo de servidor separado en el arbol del sistema. Tal como sucede con un mddulo de servidor independiente, un
gabinete modular contiene todos los componentes fundamentales de un sistema. La Unica diferencia es que cuenta con ranuras para al menos dos
mddulos de servidor en un recinto més grande, cada uno de los cuales es un sistema tan completo como un mdédulo de servidor.

Para acceder a informacion del chasis del sistema modular y Chassis Management Controller (CMC), haga clic en el objeto Gabinete modular.



Propiedades
Subfichas: Informacién
En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver la informacion del chasis del sistema modular supervisado.

1 Acceder a informacion detallada sobre Chassis Management Controller (CMC) del sistema modular supervisado.

Acceso y uso de Chassis Management Controller

Para acceder a la ventana Inicio de sesion de Chassis Management Controller desde la pagina de inicio de Server Administrator, haga clic en el objeto
Gabinete modular, en la ficha Informacion de CMC y finalmente en Iniciar la interfaz web de CMC. Se abrira la ventana Inicio de sesion de CMC. Después
de conectarse a CMC, podrd supervisar y administrar el gabinete modular.

Moédulo del servidor/sistema

El objeto Médulo del servidor/sistema contiene tres grupos de componentes del sistema principal: "Chasis del sistema principal/Sistema principal”,
"Software" y "Almacenamiento." La pagina de inicio del Server Administrator toma como predeterminado el objeto Sistema de la vista de arbol del sistema. La
mayor parte de las funciones administrativas pueden administrarse desde la ventana de accién del objeto Médulo del servidor/sistema. La ventana de
accion del objeto Médulo del servidor/sistema incluye las siguientes fichas, de acuerdo con los privilegios de grupo del usuario: Propiedades, Apagado,
Registros, Administracion de alertas y Administracion de sesiones.

ﬂ NOTA: La funcidn de actualizaciéon se admite en Server Administrator version 2.0 o inferior. Los paquetes Dell Server Update Utility y Dell Update
Packages pueden descargarse del sitio web de asistencia de Dell: support.dell.com. Estos paquetes son compatibles con los sistemas operativos

Microsoft Windows®, Red Hat® Enterprise Linux® y SUSE® Linux Enterprise Server.
ﬂ NOTA: La utilidad de actualizacién de servidor de Dell o los paquetes de actualizacién de Dell se deben ejecutar desde el sistema que se desea
actualizar.

Propiedades
Subfichas: Condicién | Resumen | Informacion de propiedad | Recuperacién automatica
En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver el estado actual de alerta respecto de la condicién de los componentes de hardware y software del objeto Chasis del sistema principal/Sistema
principal y el objeto Almacenamiento.

1 Ver informacidn de resumen detallada de todos los componentes del sistema que se esta supervisando.
1 Ver y configurar la informacion de propiedad del sistema que se estd supervisando.
1 Ver y definir acciones de recuperacion de sistema automatica (temporizador de vigilancia del sistema operativo) del sistema supervisado.
ﬂ NOTA: Es posible que las opciones de recuperacion de sistema automatica no estén disponibles si el temporizador de vigilancia del sistema
operativo esta activado en el BIOS. Para configurar las opciones de recuperaciéon automatica, el temporizador debe estar desactivado.
ﬂ NOTA: Es posible que las acciones de recuperacion automatica de sistema no se ejecuten exactamente durante el periodo de tiempo de espera
establecido (n segundos) cuando la vigilancia identifique un sistema que ha dejado de responder. El tiempo de ejecucién de la accidn varia de n-
h+1 a n+1 segundos, donde n es periodo de tiempo de espera establecido y h es el intervalo de latido. El valor del intervalo de latido es de 7
segundos cuando n <= 30 y de 15 segundos cuando n > 30.
ﬂ NOTA: La funcionalidad de la caracteristica de temporizador de vigilancia no se puede garantizar cuando se presente un suceso de memoria no
corregible en el DRAM Bank_1 del sistema. Si en esta ubicacién se presenta un suceso de memoria no corregible, es posible que se dafie el cddigo

del BIOS que reside en este espacio. Como la funcién de vigilancia utiliza un comando de BIOS para efectuar el apagado o el reinicio, es posible
que ésta no funcione correctamente. Si esto ocurre, se debera reiniciar manualmente el sistema.

Apagado
Subfichas: Apagado remoto | Apagado térmico | Apagado de Web Server
En la ficha Apagado, usted puede:

1 Configurar las opciones de apagado del sistema operativo y de apagado remoto.

1 Establecer el nivel de gravedad del apagado térmico para apagar el sistema en caso de que un sensor de temperatura envie un valor de advertencia o
de falla.

ﬂ NOTA: Un apagado térmico sélo se presentara cuando la temperatura que el sensor informa supere el umbral de temperatura. Un apagado
térmico no se presentard cuando la temperatura que el sensor informa esté por debajo del umbral de temperatura.

1 Apague el servicio de conexién DSM SA (Web Server).
NOTA: Server Administrator aun esta disponible mediante la interfaz de linea de comandos (CLI) cuando el servicio de conexién DMS SA esta

apagado. Las funciones de la interfaz de linea de comandos CLI no necesitan que el servicio de conexiéon DSM SA esté funcionando.

ﬂ NOTA: El servicio de conexién DSM SA se inicia automaticamente después reiniciar, asi que debera apagarlo cada vez que el sistema se inicie.

Registros

Subfichas: Hardware | Alerta | Comando



En la ficha Registros, usted puede:
1 Ver el registro de administracién del sistema incorporado (ESM) o el registro de eventos del sistema (SEL) para obtener una lista de todos los sucesos
relacionados con los componentes de hardware del sistema. El icono del indicador de estado que se encuentra junto al nombre de registro cambiard, de
estado normal (v ), a un estado no critico ($ ) cuando el archivo de registro alcance el 80% de su capacidad. En los sistemas Dell PowerEdge™

x8xx y X9xx, el icono del indicador de estado situado junto al nombre del registro mostrard un estado critico ( ) cuando el archivo de registro alcance
su capacidad total.

ﬂ NOTA: Se recomienda que borre el registro de hardware cuando alcance el 80% de la capacidad. Si se permite que el registro llegue al 100% de
la capacidad, los sucesos mas recientes se descartaran del registro.

Ver el registro de alertas para obtener una lista de todos los sucesos generados por el Instrumentation Service de Server Administrator en respuesta a
los cambios en el estado de los sensores y de otros parametros supervisados.

ﬂ NOTA: Consulte la Guia de referencia de mensajes de Server Administrator para obtener una explicacion completa de la descripcion, el nivel de
gravedad y la causa de todas las identificaciones de sucesos de alerta.

Ver el registro de comandos para obtener una lista de todos los comandos ejecutados desde la pagina de inicio de Server Administrator o desde su
interfaz de linea de comandos.

NOTA: Consulte "Registros de Server Administrator" para obtener instrucciones completas sobre visualizacion, impresién, almacenamiento y envio por
correo electrénico de registros.

Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Sucesos de plataforma | Capturas SNMP
En la ficha Administracion de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que el sensor de algun
componente del sistema devuelva un valor de advertencia o de falla.

Ver los valores actuales de los filtros de sucesos de plataformas y establecer las acciones de filtracion de sucesos de plataformas que se deberan
realizar en caso de que el sensor de un componente del sistema devuelva un valor de advertencia o de falla. También puede utilizar la opcién
Configurar destino, para seleccionar un destino al que se enviara una alerta para un suceso de plataforma.

Ver los umbrales actuales de alerta de las capturas SNMP y establecer los niveles de umbral de alerta para los componentes del sistema
instrumentado. Las capturas seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

ﬂ NOTA: Las acciones de alerta para todos los sensores de componentes del sistema potenciales se enumeran en la ventana Acciones de alerta,
incluso si no estan presentes en su sistema. El ajustar acciones de alerta para sensores de componentes del sistema que no existen en el
sistema no tendré efecto.

racién de

Subfichas: Sesién
En la ficha Administracién de sesiones, usted puede:
1 Ver informacion de la sesidn de usuarios actuales que han iniciado sesién en Server Administrator.

1 Terminar sesiones de usuarios.

ﬂ NOTA: Solamente los usuarios con privilegios administrativos pueden ver la pagina Administracion de sesiones y terminar la o las sesiones de
usuarios.

Chasis del sistema principal/Sistema principal
Haga clic en el objeto Chasis del sistema principal/Sistema principal para administrar los componentes esenciales de hardware y software del sistema.
Los componentes que estdn disponibles son:

o Interruptor de CA
o Baterias

o BIOS

o Ventiladores

o Firmware

o Rendimiento del hardware

o Intromisién
o Memoria
o Red

o Puertos

o Supervisién de alimentacién

o Suministros de energia
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o Procesadores
o Acceso remoto
o Ranuras

o Temperaturas

o Voltajes

NOTA: La opcidn Interruptor de CA puede utilizarse sélo en algunos sistemas.

NOTA: La opcién Baterias sdlo se admite en los sistemas Dell PowerEdge x9xx y Dell xx0x.

NOTA: La opcién Rendimiento del hardware sdlo se admite en los sistemas Dell xx0x.

NOTA: La opciéon Suministros de energia no se encuentra disponible en el sistema Dell PowerEdge 1900.

NOTA: La opcidn Supervisién de alimentaciéon se admite en algunos sistemas Dell xx0x.

El mddulo del servidor/sistema puede contener un chasis del sistema principal o varios. El chasis del sistema principal/sistema principal contiene los
componentes esenciales de un sistema. La ventana de accion del objeto Chasis del sistema principal/Sistema principal tiene la siguiente ficha:
Propiedades.

Propiedades

Subfichas: Condiciéon | Informacién | Componentes del sistema (FRU)| Panel anterior

En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver el estado de los sensores y de los componentes de hardware. Cada componente incluido cuenta con un icono “Indicadores de estado de

componente de mdédulo del servidor/sistema" junto a su nombre. Una marca de verificacién verde (v ) indica que un componente esta en un estado

correcto (normal). Un tridngulo amarillo con un signo de admiracion dentro (& ) indica que un componente esta en una condiciéon de advertencia (no
critica) y requiere atencion rapida. Una X roja (¥%) indica que un componente estd en una condicion de falla (critica) y requiere atencion inmediata. Un
espacio en blanco ( ) indica que el estado de un componente es desconocido. Entre los componentes supervisados disponibles se incluyen:

o Interruptor de CA

o Baterias

o Ventiladores

o Registro de hardware

o Intromisién

o Memoria

o Red

o Supervisiéon de alimentacién

o Suministros de energia

o Procesadores
o Temperaturas

o Voltajes

NOTA: La opcién Interruptor de CA se admite sdlo en algunos sistemas.
NOTA: La opcién Baterias se admite sdlo en los sistemas Dell PowerEdge x9xx y Dell xxOx.
NOTA: La opcién Suministros de energia no se encuentra disponible en el sistema Dell PowerEdge 1900.

NOTA: La opcién Supervisién de alimentacion se admite s6lo en algunos sistemas Dell xx0x.

1 Ver informacion sobre los atributos del chasis del sistema principal.

1 Ver informacion detallada sobre las unidades reemplazables en campo (FRU) que estan instaladas en el sistema (bajo la subficha Componentes del
sistema (FRU).) Nétese que solamente se muestran las FRU que tienen Identificadores de piezas electrénicas (PPID).

1 Activar o desactivar los botones del panel anterior del Managed System; es decir, el botdn de encendido y el boton de interrupcién no enmascaradora
(NMI) (si estan presentes en el sistema).

Interruptor de CA

Haga clic en el objeto Interruptor de CA para ver las principales funciones del interruptor de CA del sistema. La ventana de accion del objeto Interruptor de
CA puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacién

En la ficha Propiedades, puede ver la informacién de redundancia del interruptor de corriente alterna y la informacién de las lineas de corriente alterna.
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Baterias

Haga clic en el objeto Baterias para ver informacion sobre las baterias instaladas en el sistema. Las baterias mantienen la fecha y hora cuando su sistema
esta apagado. La bateria guarda la configuracion del BIOS del sistema, la cual permite que el sistema reinicie eficazmente. La ventana de accién del objeto
Baterias puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades

Subficha: Informacién

En la ficha Propiedades, puede ver las lecturas actuales y el estado de las baterias del sistema.
Administracion de alertas

En la ficha Administracion de alertas, puede configurar las alertas que quiera que se activen en caso de una advertencia de bateria o un suceso critico/falla.

BIOS

Haga clic en el objeto BIOS para administrar las funciones principales del BIOS del sistema. El BIOS del sistema contiene programas almacenados en un
conjunto de chips de memoria flash que controlan las comunicaciones entre el microprocesador y los dispositivos periféricos, como el teclado y el adaptador de
video, y otras funciones diversas, como mensajes del sistema. La ventana de accion del objeto BIOS puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los
privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Configuracion.

Propiedades

Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, usted puede ver la informacion del BIOS.
Configuracion

Subficha: BIOS

En la ficha Configuracién, puede establecer el estado de cada objeto de configuracién del BIOS.

ﬂ NOTA: Al establecer la secuencia de inicio como Lista de dispositivos en la ficha Configuracion, se obtiene la siguiente secuencia de inicio: disco,
unidad de CD IDE, unidad de disco duro, ROM opcionales (si los dispositivos estan presentes).

Puede modificar el estado de muchas funciones de configuracidn del BIOS, lo que incluye, entre otros, el puerto serie, las tarjetas de controlador de interfaz
de red, la secuencia de inicio, los puertos USB con acceso para el usuario, la tecnologia de virtualizacién de CPU, la tecnologia HyperThreading de CPU, el
modo de recuperacion de corriente alterna, el controlador SATA incorporado, la redireccion de consola y la velocidad en baudios libre de fallas de la redireccion
de consola. También puede configurar el dispositivo USB interno, las opciones del Médulo de plataforma segura (TPM), las opciones del controlador de la
unidad Optica, el temporizador de vigilancia de recuperacién de sistema automética (ASR), el hipervisor incorporado y puertos de red LAN adicionales en la
informacion de la placa base.

Posiblemente se muestren otras caracteristicas de configuraciéon, dependiendo de la configuracion especifica de su sistema. Sin embargo, es posible que en la
pantalla de configuraciéon mediante F2 del BIOS se muestren algunas opciones de configuracion del BIOS a las cuales no se puede acceder desde Server
Administrator.

° AVISO:La informacion de configuracion del NIC dentro de la configuracion del BIOS de Server Administrator puede no ser correcta para los NIC
incorporados. El uso de la pantalla de configuracién del BIOS para activar o desactivar los NIC puede producir resultados inesperados. Se recomienda
que realice todas las configuraciones de los NIC incorporados por medio de la pantalla Configuracion del sistema que esta disponible al presionar
<F2> durante el inicio del sistema.

ﬂ NOTA: La ficha Configuracién del BIOS de su sistema sélo muestra las caracteristicas del BIOS admitidas en su sistema.

Ventiladores

Haga clic en el objeto Ventiladores para administrar los ventiladores del sistema. El Server Administrator supervisa el estado de cada ventilador del sistema
midiendo sus r.p.m.. Las sondas de ventilador generan informes sobre las revoluciones por minuto para el Instrumentation Service de Server Administrator. Al
seleccionar Ventiladores desde el arbol de dispositivos, los detalles se muestran en el area de datos del panel derecho de la pagina de inicio de Server
Administrator. La ventana de accién del objeto Ventiladores puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario:
Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades
Subfichas: Sondas del ventilador | Control del ventilador
En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver las lecturas actuales de las sondas de ventilador del sistema y configurar los valores minimo y maximo para el umbral de advertencia de las sondas
del ventilador.

ﬂ NOTA: Algunos campos de la sonda del ventilador cambian de acuerdo con el tipo de firmware que tenga su sistema: BMC o ESM. Algunos valores
de umbral no se pueden editar en sistemas basados en BMC.

1 Seleccionar las opciones de control del ventilador.
Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP

En la ficha Administracién de alertas, usted puede:



1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que un ventilador devuelva
un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales actuales de alerta de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para los ventiladores. Las capturas
seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Firmware

Haga clic en el objeto Firmware para administrar el firmware del sistema. El firmware esta formado por programas o datos que se han escrito en la ROM. El
firmware puede iniciar y hacer funcionar un dispositivo. Cada controlador contiene firmware que sirve de ayuda para proporcionar la funcionalidad del
controlador. La ventana de accién del objeto Firmware puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, usted puede ver la informacion del firmware del sistema.

Rendimiento del hardware

Haga clic en el objeto Rendimiento del hardware para ver el estado y las causas de una disminucion en el rendimiento del sistema. La ventana de accién del
objeto Rendimiento del hardware puede incluir la siguiente ficha, de acuerdo con los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

La tabla enumera los posibles valores de estado y causa de las sondas:

Valores de estado | Valores de causa

Degradado Configuracion de usuario

Capacidad de alimentacion insuficiente

Motivo desconocido

Normal [N/A]

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, puede acceder a informacion detallada acerca de la disminucién del rendimiento del sistema.

Intromision

Haga clic en el objeto Intromisién para controlar el estado de intromisidn al chasis del sistema. El Server Administrator supervisa el estado de intromision al
chasis como medida de seguridad para evitar accesos no autorizados a los componentes criticos del sistema. La intromision al chasis indica que alguien esta
abriendo o ha abierto la cubierta del chasis del sistema. La ventana de accion del objeto Intromision puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los
privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades

Subficha: Intromision

En la ficha Propiedades, usted puede ver el estado de intromisidn al chasis.
Administracion de alertas

Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP

En la ficha Administracién de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que el sensor de intromision
devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales actuales de alerta de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para el sensor de intromision. Las capturas
seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Memoria

Haga clic en el objeto Memoria para administrar los dispositivos de memoria del sistema. El Server Administrator supervisa el estado del dispositivo de
memoria de cada mddulo de memoria presente en el sistema supervisado. Los sensores previos de falla del dispositivo de memoria supervisan los mddulos de
memoria por recuento del nimero de correcciones de memoria de ECC. El Server Administrator también supervisa la informacién de redundancia de memoria si
el sistema admite esta funcion. La ventana de accidon del objeto Memoria puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del
usuario: Administracion de alertas y propiedades.

Propiedades



Subficha: Memoria

En la ficha Propiedades, usted puede ver los atributos de la memoria, detalles de los dispositivos de memoria y el estado de los dispositivos de memoria.

ﬁ NOTA: Si un sistema que tiene bancos de memoria de repuesto entra en un estado de redundancia perdida, es posible que no sea obvio cual médulo
de memoria lo ha ocasionado. Si no puede determinar cual DIMM se debe sustituir, consulte la anotacion de registro se detecté un cambio al banco de
memoria de repuesto del registro ESM del sistema para averiguar cual es el médulo de memoria que fallé.

Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP
En la ficha Administracién de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que un mddulo de memoria
devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales actuales de alerta de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para los mddulos de memoria. Las capturas
seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Red

Haga clic en el objeto Red para administrar los controladores NIC del sistema. El Server Administrator supervisa el estado de cada NIC presente en el sistema
para garantizar una conexion remota continua. La ventana de accidn del objeto Red puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo
del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, usted puede ver informacion sobre los NIC instalados en el sistema.

Puertos

Haga clic en el objeto Puertos para administrar los puertos externos del sistema. El Server Administrator supervisa el estado de cada puerto externo presente
en el sistema. La ventana de accion del objeto Puertos puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, puede ver informacion acerca de los puertos internos y externos del sistema.

Supervision de alimentaciéon

Haga clic en el objeto Supervision de alimentaciéon para administrar el consumo de energia del sistema. Server Administrator supervisa el estado de consumo
de energia y amperaje, y mantiene un registro de las estadisticas de alimentacidn. La ventana de accién del objeto Supervision de alimentacién puede incluir
las siguientes fichas, de acuerdo con los privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades
Subficha: Consumo de alimentaciéon
En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver informacidn sobre los atributos de consumo de energia del sistema.
1 Ver informacion sobre los atributos de los elementos actuales.

1 Acceder a las estadisticas de consumo de energia y los registros de potencia pico del sistema
Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP
En la ficha Administracién de alertas, usted puede:

1 Ver la configuracidn actual de las acciones de alerta y definir las que desea utilizar en caso de que la alimentaciéon del sistema arroje un valor de
advertencia o falla.

1 Ver los umbrales de alerta de captura SNMP actuales y establecer los niveles de umbrales de alerta para los vatios de alimentacién del sistema. Las
capturas seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Suministros de energia

Haga clic en el objeto Suministros de energia para administrar los suministros de energia. El Server Administrator supervisa el estado del suministro de
energia, incluyendo la redundancia, para garantizar que cada suministro de energia presente en el sistema funciona correctamente. La ventana de accién del
objeto Suministros de energia puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracién de
alertas.



Propiedades
Subficha: Elementos
En la ficha Propiedades, usted puede:

1 Ver informacidn sobre los atributos de redundancia de los suministros de energia.

1 Verificar el estado de elementos individuales para suministro de energia.
Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP
En la ficha Administracion de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que un suministro de
energia devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales de alerta actuales de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para los suministros de energia. Las
capturas seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Procesadores

Haga clic en el objeto Procesadores para administrar los microprocesadores del sistema. Un procesador es el principal chip de calculo que hay dentro del
sistema y que controla la interpretacion y ejecucion de funciones aritméticas y ldgicas. La ventana de accion del objeto Procesadores puede tener las
siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades

Subficha: Informacién

En la ficha Propiedades, usted puede ver informacidn sobre los microprocesadores del sistema y acceder a informacién detallada de capacidades y caché.
Administracion de alertas

Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP

En la ficha Administracion de alertas, usted puede:

1 Ver los valores de las acciones de alerta actuales y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que un procesador
devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales de alerta actuales de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para los procesadores. Las capturas
seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Acceso remoto

Haga clic en el objeto Acceso remoto para administrar las funciones de Controlador de administracidon de la placa base (BMC) o Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC) y las de Remote Access Controller.

Al seleccionar BMC/iDRAC, puede administrar funciones tales como informacién general de BMC/iDRAC. También puede definir la configuraciéon de BMC/iDRAC en
una red de area local (LAN), el puerto serie para BMC/iDRAC, la configuracion del modo de terminal para el puerto serie, BMC/iDRAC en una conexion en serie
en la LAN y los usuarios de BMC/iDRAC.

ﬂ NOTA: BMC se admite en los sistemas Dell PowerEdge x8xx y x9xx, en tanto iDRAC se admite sélo en los sistemas Dell xx0x.

ﬂ NOTA: Si se utiliza otra aplicacién para configurar BMC/iDRAC mientras se ejecuta Server Administrator, los datos de configuracién de BMC/iDRAC
exhibidos por Server Administrator pueden estar desincronizados con BMC/iDRAC. Se recomienda utilizar Server Administrator para configurar BMC/iDRAC
mientras se ejecuta.

Al seleccionar DRAC, podra tener acceso a las capacidades administracion remota de su sistema. EI DRAC de Server Administrator proporciona el acceso
remoto a sistemas no operativos, notificacion de alertas cuando se apaga un sistema y la posibilidad de reiniciar un sistema.

La ventana de accidn del objeto Acceso remoto puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades,
configuracién y usuarios.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, puede ver informacion general de BMC/iDRAC o DRAC. Haga clic en Restablecer valores predeterminados para restablecer todos los
atributos a sus valores predeterminados en el sistema.

Configuracion

Subfichas: LAN | Puerto serie | Comunicacion en serie en la LAN

En la ficha Configuracién, puede configurar BMC/iDRAC para una red LAN, un puerto serie para BMC/iDRAC y BMC/iDRAC para una conexidn en serie en la LAN.
En la ficha Configuracién, cuando el DRAC esta configurado, puede:

1 Configurar propiedades de red



1 Configurar capturas SNMP

1 Configurar anotacion de marcacion de salida por demanda

1 Configurar usuarios de marcacién de entrada

1 Configurar propiedades remotas tales como pardmetros de inicio remoto

1 Configurar propiedades del médem

ﬂ NOTA: Los campos Activar NIC, Seleccion de NIC y Clave de cifrado aparecen sélo en los sistemas Dell PowerEdge x9xx.

Usuarios
Subficha: Usuarios

En la ficha Usuarios, puede modificar la configuracion de usuario de acceso remoto. Puede agregar, configurar y ver informacion acerca de los usuarios del
Remote Access Controller.

m NOTA: En los sistemas Dell PowerEdge x9xx:

1 Se muestran diez identificaciones de usuario. Si hay una tarjeta DRAC instalada, se mostraran dieciséis identificaciones de usuario.

1 Se muestra la columna Carga de comunicacion en serie en la LAN.

Ranuras

Haga clic en el objeto Ranuras para administrar los conectores o zdcalos de la placa del sistema que aceptan placas de circuito impresas, como tarjetas de
expansion. La ventana de accidon del objeto Ranuras tiene la ficha Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, usted puede ver informacién sobre todas las ranuras y adaptadores instalados.

Temperaturas

Haga clic en el objeto Temperaturas para controlar la temperatura del sistema y evitar que se produzcan dafios térmicos en los componentes internos. El
Server Administrator supervisa la temperatura en varias ubicaciones del chasis del sistema para garantizar que las temperaturas del interior del chasis no
suban demasiado. La ventana de accion del objeto Temperaturas puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario:
Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades
Subficha: Sondas de temperatura

Bajo la ficha Propiedades, puede ver las lecturas actuales y estados de las sondas de temperatura del sistema y configurar valores minimos y maximos para
el umbral de advertencia de sonda de temperatura.

ﬂ NOTA: Algunos campos de la sonda de temperatura cambian de acuerdo con el tipo de firmware que tenga su sistema: BMC o ESM. Algunos valores de
umbral no se pueden editar en sistemas basados en BMC. Al asignar valores de umbrales de sonda, Server Administrator a veces redondea los valores
minimos o maximos que usted introduce al valor asignable mas cercano.

Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP
En la ficha Administracion de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que una sonda de
temperatura devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales de alerta actuales de las capturas SNMP y establecer los niveles de los umbrales de alerta para las sondas de temperatura. Las
capturas seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

ﬂ NOTA: Los usuarios pueden establecer los valores maximos y minimos para los umbrales de la sonda de temperatura de un chasis externo usando sélo
numeros enteros. Si los usuarios intentan introducir un valor para el umbral minimo o maximo de la sonda de temperatura usando un nimero que
contenga decimales, Unicamente el nimero entero antes de la posicién decimal se guardara como el valor del umbral.

Voltajes

Haga clic en el objeto Voltajes para administrar los niveles de voltaje del sistema. El Server Administrator supervisa los voltajes de los componentes criticos
en distintas ubicaciones de chasis del sistema supervisado. La ventana de accidn del objeto Voltajes puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los
privilegios de grupo del usuario: Propiedades y Administracion de alertas.

Propiedades
Subficha: Sondas de voltaje

En la ficha Propiedades se pueden ver las lecturas actuales y estados de las sondas de voltaje del sistema y configurar valores minimos y maximos para el



umbral de advertencia de sonda de voltaje.

& NOTA: Algunos campos de la sonda de voltaje cambian de acuerdo con el tipo de firmware que tenga su sistema: BMC o ESM. Algunos valores de
umbral no se pueden editar en sistemas basados en BMC.

Administracion de alertas
Subfichas: Acciones de alerta | Capturas SNMP
En la ficha Administracion de alertas, usted puede:

1 Ver los valores actuales de las acciones de alerta y establecer las acciones de alerta que desea que se realicen en caso de que un sensor voltaje del
sistema devuelva un valor de advertencia o de falla.

1 Ver los umbrales actuales de las alertas de capturas SNMP y establecer los niveles de umbral de alerta para los sensores de voltaje. Las capturas
seleccionadas se desencadenaran si el sistema genera el suceso correspondiente en el nivel de gravedad seleccionado.

Software

Haga clic en el objeto Software para ver informacion detallada de la version de los componentes de software esenciales del sistema administrado, como el
sistema operativo y el software de administracion del sistema. La ventana de accidn del objeto Software tiene la siguiente ficha, dependiendo de los
privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Resumen

En la ficha Propiedades, usted puede ver un resumen del software del sistema operativo del sistema supervisado y del software de administracion de
sistemas.

Sistema operativo

Haga clic en el objeto Sistema operativo para ver informacidn basica acerca del sistema operativo. La ventana de accién del objeto Sistema operativo tiene
la siguiente fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Informacion

En la ficha Propiedades, usted puede ver informacion sobre el sistema operativo.

En almacenamiento

Server Administrator proporciona el Storage Management Service:

El Storage Management Service proporciona funciones para configurar dispositivos de almacenamiento. En la mayoria de los casos, el Storage Management
Service se instala utilizando Configuracion tipica. Storage Management Service se encuentra disponible en los sistemas operativos Microsoft Windows, Red Hat

Enterprise Linux y SUSE® Linux Enterprise Server.

Cuando Storage Management Service esté instalado, haga clic en el objeto Almacenamiento para conocer el estado y la configuracion de diversos dispositivos
de almacenamiento conectados, discos del sistema, etc.

En el caso de Storage Management Service, la ventana de accién del objeto Almacenamiento tiene la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo
del usuario: Propiedades.

Propiedades
Subficha: Estado

En la ficha Propiedades, usted puede ver el estado de los sensores y los componentes de almacenamiento conectados, por ejemplo, los subsistemas de
arreglos y los discos del sistema operativo.

Servicio de administraciéon de almacenamiento

En el caso de Storage Management Service, haga clic en el objeto Almacenamiento para conocer el estado y la configuracion de los controladores compatibles
conectados al sistema. El objeto controlador se expande para mostrar los dispositivos de almacenamiento conectados al controlador.

Dependiendo del controlador y el almacenamiento conectados al sistema, es posible que el objeto expandido Almacenamiento muestre los siguientes objetos
de nivel més bajo:

1 Controlador

1 Bateria

1 Conector

1 Gabinete o plano posterior

1 Discos fisicos



1 Moddulos EMM

1 Ventiladores

1 Suministros de energia

1 Temperaturas

1 Discos virtuales

1 Versiones de firmware/controladores
La ventana de accion del objeto Almacenamiento tiene las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Propiedades.
Propiedades
Subficha: Estado
En la ventana Condicion de la ficha Propiedades, puede ver informacion del tablero de controles de almacenamiento. El tablero de controles de
almacenamiento muestra todos los controladores disponibles en el sistema. Puede configurar los controladores por medio del menu desplegable Tar eas

di sponi bl es. En la pagina del tablero de controles de almacenamiento, también puede ver informacién detallada del disco virtual y la condicién de los
controladores.

ﬂ NOTA: Es necesario iniciar sesién como administrador para poder utilizar el menu Tar eas di sponi bl es en el tablero de controles de almacenamiento.

Subficha: Informacion/Configuracion

En la ventana Informacién/Configuracién de la ficha Propiedades, puede ver las propiedades de los controladores conectados al sistema. También puede
ejecutar tareas globales que se aplican a todos los controladores.

Controlador

Haga clic en el objeto Controlador para acceder a informacion sobre los controladores y los diferentes componentes conectados a un controlador. Los
componentes conectados al controlador pueden incluir bateria, discos virtuales, etc. La ventana de accién de objeto controlador puede tener las siguientes
fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Condicion e Informacion/Configuracion.

Estado

Bajo la ficha Condicién, puede ver el estado actual de la bateria, discos virtuales y otros componentes de almacenamiento conectados al controlador. El
estado se indica visualmente con los iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento”.

Informacion/Configuracion

Bajo la ficha Informacién/Configuracion, puede ver la informacion de propiedad del controlador y de los componentes conectados al controlador. También
puede ejecutar tareas del controlador en esta ficha.

Conector

Haga clic en el objeto Conector para ver informacidn acerca del conector y el gabinete o placa de plano posterior conectados. La ventana de accidon del objeto
Conector puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Condicién y Configuracién/Informacion.

Estado

En la ficha Condicién, puede ver el estado actual del conector y del gabinete o plano posterior conectados al conector. El estado se indica visualmente con los
iconos descritos en “"Gravedades de los componentes de almacenamiento”.

Informacioén/Configuracion

En la ficha Configuracién/Informacién, puede ver la informacién de propiedad del conector y del gabinete o plano posterior conectados al conector. También
puede ejecutar tareas del conector en esta ficha.

Gabinete o plano posterior

Haga clic en el objeto Gabinete o plano posterior para ver informacion sobre discos fisicos, sondas de temperatura y otros componentes conectados al
gabinete o la placa de plano posterior. La ventana de accion del objeto Gabinete o plano posterior puede tener las siguientes fichas, dependiendo de los
privilegios de grupo del usuario: Condicién y Configuracion/Informacion.

Estado

Bajo la ficha Condicion, puede ver el estado actual de los discos fisicos y otros componentes conectados al gabinete o plano posterior. Por ejemplo, el estado
de los ventiladores, suministros de energia, sondas de temperatura, etc., de un gabinete se muestran en esta ficha. El estado de discos fisicos conectados al
plano posterior también se muestra aqui. El estado se indica visualmente con los iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento”.

Informacién/Configuraciéon

Bajo la ficha Configuracién/Informacion, puede ver la informacién de propiedad de los discos fisicos, sondas de temperatura, médulos de administracion del
gabinete (EMM por sus siglas en inglés) y otros componentes conectados al gabinete o plano posterior. Para gabinetes, también se puede ejecutar tareas de
gabinete en esta ficha.



Discos fisicos

Haga clic en el objeto Discos fisicos para acceder a informacion acerca de los discos fisicos conectados al gabinete o la placa de plano posterior. La ventana
de accidn del objeto Discos fisicos, puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacion/Configuracion.

Informacion/Configuracion

Bajo la ficha Configuracion Informacion, puede ver el estado actual y la informacién de propiedad de los discos fisicos conectados al gabinete o plano
posterior. El estado se indica visualmente con los iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento".

La informacién de propiedad incluye nombre, estado, capacidad, espacio de disco utilizado y disponible, y otra informacion. También puede ejecutar tareas de
disco fisico en esta ficha.

Médulos EMM

Haga clic en el objeto Médulos EMM para ver informacion sobre los mddulos de administracion de gabinetes (EMM). La ventana de accién del objeto Médulos
EMM puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacion/Configuracion.

Informacién/Configuracion

En la ficha Configuracién Informacion, puede ver el estado actual e informacidn de propiedad de los mdédulos EMM. El estado se indica visualmente con los
iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento™.

La Informacién de propiedad incluye nombre, estado, nimero de parte, version del firmware, y velocidad SCSI.

Ventiladores

Haga clic en el objeto Ventiladores para ver informacion sobre los ventiladores de gabinete. La ventana de accidn del objeto Ventilador puede tener la
siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacién/Configuracion.

Informacién/Configuracion

En la ficha Configuracién/Informacion, puede ver el estado actual e informacion de propiedad de los ventiladores. El estado se indica visualmente con los
iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento™.

La informacién de propiedad incluye nombre de ventilador, estado, nimero de parte, y velocidad.

Suministros de energia

Haga clic en el objeto Suministros de energia para ver informacién acerca de los suministros de energia del gabinete. La ventana de accion del objeto
Suministros de energia puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacién/Configuraciéon.

Informacién/Configuracion

En la ficha Configuracién/Informacion, puede ver el estado actual e informacion de propiedad de los suministros de energia del gabinete. El estado se indica
visualmente con los iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento".

La informacién de propiedad incluye nombre, estado, y nimero de parte.

Temperaturas

Haga clic en el objeto Temperaturas para acceder a informacién sobre las sondas de temperatura del gabinete. La ventana de accién del objeto
Temperaturas puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacién/Configuracion.

Informacién/Configuracion

En la ficha Configuracién/Informacion, puede ver el estado actual e informacion de propiedad de las sondas de temperatura del gabinete. El estado se indica
visualmente con los iconos descritos en "Gravedades de los componentes de almacenamiento".

La informacidn de propiedad incluye nombre, estado y lectura (temperatura actual). Los valores minimos y maximos establecidos para los umbrales de
Advertencia y Falla de las sondas de temperatura también se muestran en esta ficha.

Discos virtuales

Haga clic en el objeto Discos virtuales para ver informacidn sobre los discos virtuales configurados en el controlador. La ventana de accién del objeto Discos
virtuales, puede tener la siguiente ficha, dependiendo de los privilegios de grupo del usuario: Informacién/Configuracion.

Informacion/Configuracion

En la ficha Configuracion/Informacion, puede ver la informacion de propiedad de los discos virtuales configurados en el controlador. La informacion de
propiedad incluye nombre, estado, y disefio (Nivel RAID). La politica de lectura, escritura y caché y el tamafio de la seccion también se muestran. También
puede ejecutar tareas de disco virtual en esta ficha.

Versiones de firmware/controladores



Haga clic en el objeto Version de firmware/controlador para ver informacion sobre la version del controlador y el firmware actualmente instalados. Las
propiedades del firmware y del archivo controlador pueden variar segun el modelo del controlador.

Las propiedades del firmware y del archivo controlador son, entre otras:

1 Version del firmware
1 Version del firmware minima necesaria
1 Version del controlador

1 Version del controlador minima necesaria

Gravedades de los componentes de almacenamiento

El estado de un componente es evaluado segun los niveles de gravedad. Cada nivel de gravedad requiere que realicen distintas acciones en respuesta. Por
ejemplo, debe realizar una accion de reparacion inmediata en respuesta a un estado de Advertencia o Critico/falla para evitar cualquier pérdida de datos.

Es posible que sea Util revisar el registro de alertas para encontrar sucesos que indiquen porqué un componente tiene un estado de Advertencia o Critico.
Para obtener informacién adicional de solucién de problemas, consulte la ayuda en linea de Storage Management.

ﬂ NOTA: El estado que se muestra refleja el estado en el momento en que el explorador mostré la pagina por primera vez. Si cree que el estado ha
cambiado y desea actualizar la informacién mostrada, haga clic en el botdn Actualizar en la esquina superior derecha de la ventana de accidn. Algunos
cambios de configuracion de almacenamiento sélo pueden detectarse si realiza una reexploracién de controlador; haga clic en la ficha
Informacién/Configuracién en el controlador requerido y haga clic en Reexplorar.

La tabla 6-3 explica los diversos niveles de gravedad y los estados de componente correspondientes.

Tabla 6-3. Niveles de gravedad y estado del componente

Nivel de Estado del componente
gravedad
@ Normal/Buen estado. El componente esta funcionando segun lo esperado.
1 No critico/Advertencia. Una sonda u otro dispositivo de supervision ha detectado una lectura para un componente que estad por encima o

por debajo del nivel aceptable. Es posible que el componente aun esté funcionando, pero podria fallar. Es posible también que el componente
esté funcionando en un estado dafiado. La pérdida de datos es posible.

* Critico/Falla/Error. El componente ha fallado o la falla es inminente. El componente requiere atencion inmediata y es posible que requiera
ser reemplazado. Es posible que haya ocurrido pérdida de datos.

Configuracion de alertas de sucesos de almacenamiento

Puede utilizar la herramienta Server Administrator Instrumentation Service para configurar las funciones de almacenamiento mas importantes, como los
parametros de accion de alerta de sucesos de almacenamiento.

1. Haga clic en el objeto Sistema.
2. Haga clic en la ficha Administracion de alertas.
3. Haga clic en Accion de alerta.

4. Haga clic en Suceso de almacenamiento.

La ventana Suceso de almacenamiento le permite ejecutar una accion individual respecto de un suceso de almacenamiento especifico.
ﬂ NOTA: Es necesario iniciar sesién con privilegios de administrador para configurar las alertas de sucesos de almacenamiento.

Puede configurar los siguientes sucesos de almacenamiento:

1 Advertencia de sistema de almacenamiento

1 Falla de sistema de almacenamiento

1 Advertencia de controlador de almacenamiento
1 Falla de controlador de almacenamiento

1 Advertencia de disco fisico

1 Falla de disco fisico

1 Advertencia de disco virtual

1 Falla de disco virtual

1 Advertencia de gabinete

1 Falla de gabinete



1 Advertencia de bateria de controlador de almacenamiento

1 Falla de bateria de controlador de almacenamiento

ﬂ NOTA: Los sucesos Advertencia de bateria de controlador de almacenamiento y Falla de bateria de controlador de almacenamiento no estan
disponibles en los sistemas modulares.

5. Seleccione el suceso de almacenamiento para el que desea generar alertas para las acciones elegidas.
6. Haga clic en Aplicar cambios.

7. Haga clic en Volver a pagina de accion de alerta para regresar a la ventana Informacion de accién de alerta.

Administracion de preferencias: Opciones de configuracion de la pagina de inicio

El panel izquierdo de la pagina de inicio de Preferencias (donde se muestra el arbol del sistema en la pagina de inicio de Server Administrator) muestra todas
las opciones de configuracion disponibles en la ventana del arbol del sistema. Las opciones mostradas se basan en el software Systems Management
instalado en el sistema administrado.

Consulte la tabla 6-4 para conocer las opciones de configuracién disponibles de la pagina de inicio Preferencias.
Tabla 6-4. Opciones de configuracion de la pa;gi_na de inicio de preferencias

_i Configuracion
— general

'_i Server
o Administrator

Configuracion general

Haga clic en el objeto Configuracion general para definir las preferencias de usuario y servicio de conexion DSM SA (servidor web) de las funciones de Server
Administrator seleccionadas. La ventana de accién del objeto Configuracion general tiene las siguientes fichas, dependiendo de los privilegios de grupo del
usuario: Usuario y Web Server.

Usuario
Subficha: Propiedades

En la ficha Usuario, usted puede establecer las preferencias de usuario, como la apariencia de la pagina de inicio y la direccién de correo electrénico
predeterminada para el botdn Correo electrénico.

Web Server
Subfichas: Propiedades | Certificado X.509
En la ficha Web Server, usted puede:

1 Establecer las preferencias del servicio de conexion de DSM SA. Consulte "Servicio de conexion y configuraciéon de sequridad de la administracion de
servidores Dell Systems Management" para ver instrucciones acerca de cdmo configurar las preferencias del servidor.

1 Llevar a cabo la administracién de certificados X.509 al generar un nuevo certificado X.509, volver a usar un certificado X.509 o importar un certificado
raiz o cadena de certificados de una Autoridad de certificacion. Para obtener mas informacion acerca de la administracion de certificados, consulte
"Administracion de certificados X.509".

Server Administrator

Haga clic en el objeto Server Administrator para activar o desactivar el acceso con privilegios de usuario o usuario avanzado y configurar la contrasefia del
usuario root de SNMP. La ventana de accién del objeto Server Administrator puede tener la siguiente ficha, en funcién de los privilegios de grupo del usuario:
Preferencias.

Preferencias
Subfichas: Configuracién de acceso | Configuracion de SNMP
En la ficha Preferencias, usted puede:

1 Activar o desactivar el acceso de usuarios con privilegios de usuario o de usuario avanzado.

1 Configurar la contrasefia root de SNMP.


file:///E:/Software/svradmin/5.3/sp/ug/using.htm#wp1043699
file:///E:/Software/svradmin/5.3/sp/ug/using.htm#wp1043770

ﬂ NOTA: El usuario predeterminado para la configuracién SNMP es root y la contrasefia es cal vi n.

1 Configure las operaciones de definicion de SNMP.

ﬂ NOTA: Después de configurar estas operaciones, es necesario reiniciar los servicios para que los cambios surtan efecto. En los sistemas que ejecutan
los sistemas operativos Microsoft Windows admitidos, es necesario reiniciar el servicio SNMP de Windows. En los sistemas que ejecutan los sistemas
operativos admitidos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server, es necesario reiniciar los servicios de Server Administrator mediante la
ejecucion del comando srvadni n-servi ces. sh.

Regresar a la pagina de contenido
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Descripcion general

Server Administrator proporciona una solucién completa de administracién de sistemas uno a uno de dos formas: desde una interfaz gréfica para el usuario
(GUI) basada en explorador web integrada y desde una interfaz de linea de comandos (CLI) a través del sistema operativo. Server Administrator esta
diseflado para que los administradores de sistemas, los administren de forma local o remota en una red. Server Administrator permite a los administradores
de sistemas centrarse en la administracion de toda su red, al ofrecer administraciéon completa de sistemas uno a uno.

NOTA: Para los fines de Server Administrator, un sistema puede ser independiente, con unidades de almacenamiento en red conectadas en chasis
separados o un sistema modular que conste de uno o mas mddulos de servidor en un gabinete modular.

Server Administrator proporciona informacion sobre:

1 Sistemas que funcionan correctamente y sistemas que presentan problemas

1 Sistemas que requieren operaciones de recuperacion remota

ﬁ NOTA: Para la recuperacion remota, se debe instalar una tarjeta Dell™ Remote Access Controller.

Funciones integradas

Server Administrator proporciona una gestion y administracion de sistemas locales y remotos de facil uso mediante un completo conjunto de servicios de
administracion integrados. Server Administrator es la instalacién Unica en el sistema que se estd administrando y se puede acceder a él tanto de forma local
como remota desde su pagina de inicio. Se puede acceder a los sistemas supervisados de forma remota a través de conexiones inaldmbricas, LAN o marcacién
de entrada. Server Administrator garantiza la seguridad de las conexiones de administraciéon mediante el control de acceso basado en funciéon (RBAC), la
autentificacion y el cifrado "capa de conexién segura" (SSL) estandar de la industria.

Instalacion

Puede instalar Server Administrator utilizando varios métodos. El CD Dell Systems Console and Agent ofrece un programa de configuracion para instalar,
actualizar o desinstalar Server Administrator y otros componentes del software de sistema administrado en el sistema. El CD Dell Systems Console and Agent
ofrece un programa de configuracién para instalar, actualizar o desinstalar los componentes del software de estaciéon de administracion en la estacion.
Ademas, el Server Administrator se puede instalar en varios sistemas de una red mediante una instalacidon que no necesita supervisarse.

ﬂ NOTA: Si tiene un sistema modular, debe instalar Server Administrator en cada uno de los médulos del servidor en el que estd instalado en el chasis.

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacidn acerca de instalacién/desinstalacién desatendida de Server Administrator, consulte la Guia del usuario de
instalacién y seguridad de Dell OpenManage™.

Para actualizar componentes individuales del sistema, utilice los paquetes Dell Update Packages especificos para los componentes. Utilice el DVD Dell Server
Updates para ver un informe de version completo y actualizar todo el sistema. Server Update Utility es una aplicacién en formato DVD-ROM que permite
detectar y aplicar actualizaciones en el servidor. La utilidad de actualizacion de servidor se puede descargar del sitio support.dell.com.

Consulte la Guia del usuario de Server Update Utility para obtener mas informacién acerca de codmo conseguir y utilizar Server Update Utility (SUU) para
actualizar los sistemas Dell o acceder a las actualizaciones disponibles para los sistemas que aparecen en el repositorio.

Pagina de inicio de Server Administrator

La pagina de inicio de Server Administrator proporciona tareas de administracion de sistemas basadas en explorador de web facil de instalar y facil de usar,
desde el sistema administrado o desde un host remoto mediante una LAN, servicio de conexién por mddem o red inaldambrica. Cuando el servicio de conexién
Dell Systems Management Server Administrator (servicio de conexion DSM SA) estd instalado y configurado en el sistema administrado, se pueden realizar
funciones de administracidn remotas desde cualquier sistema que tenga una conexion y un explorador compatible de web. Ademas, la pagina de inicio del
Server Administrator ofrece una amplia ayuda contextual en linea.

Instrumentation Service

Instrumentation Service proporciona acceso rapido a informacion detallada de fallas y rendimiento recopilada por agentes de administracidon de sistemas
estandares de la industria, y permite la administraciéon remota de sistemas supervisados, incluyendo apagado, inicio y seguridad.


file:///E:/Software/svradmin/5.3/sp/ug/index.htm

Remote Access Controller

ﬂ NOTA: El Remote Access Controller no esta disponible en sistemas modulares. Se debe conectar directamente al controlador Dell Embedded Remote
Access/Modular Chassis (ERA/MC) en un sistema modular. Consulte la Guia del usuario de Embedded Remote Access/MC de Dell para obtener mas
informacion.

Remote Access Controller ofrece una solucidn integral de administracién remota para los sistemas que estan equipados con Dell Remote Access Controller
(DRAC). EI Remote Access Controller proporciona acceso remoto a un sistema inoperable, permitiéndole recuperarlo y hacerlo funcionar de la manera mas
répida posible. El Remote Access Controller también ofrece notificaciones de alerta cuando un sistema estd apagado y permite reiniciar un sistema de forma
remota. Ademas, el Remote Access Controller registra la causa probable de los bloqueos del sistema y guarda la pantalla de bloqueo mas reciente.

Servicio de administracién de almacenamiento
El Storage Management Service proporciona informacién de administracién de almacenamiento en una vista gréfica integrada.
El Storage Management Service de Server Administrator:

1 Permite ver el estado del almacenamiento local y remoto conectados a un sistema supervisado
1 Es compatible con SCSI, SATA, ATA y SAS. No es compatible con Fibre Channel

1 Permite realizar funciones de controlador y gabinete para todos los controladores y gabinetes RAID y no RAID compatibles desde una sola
interfaz de lineas de comando sin usar utilidades BIOS de controlador

1 Protege los datos al configurar la redundancia de datos, al asignar repuestos dindmicos, o reconstruyendo unidades fallidas.

1 Proporciona funciones para configurar el almacenamiento
En los sistemas operativos Microsoft® windows® admitidos, Storage Management se instala por medio de la configuracion tipica.

En los sistemas que ejecutan los sistemas operativos admitidos Red Hat® Enterprise Linux® y SUSE® Linux Enterprise Server, puede instalar el servicio
Storage Management por medio de Red Hat Package Manager (RPM) o la secuencia de comandos srvadm n-instal | . sh, que utiliza menUs para instalar las
herramientas RPM adecuadas de acuerdo con las opciones elegidas.

Para obtener mas informacion acerca de Storage Management Service, consulte la ayuda en linea de Storage Management y la Guia del usuario de Storage
Management de Dell OpenManage Server Administrator. Para obtener informacion acerca de cdmo iniciar la ayuda en linea, consulte Cémo mostrar la ayuda en
linea".

° AVISO:Dell OpenManage Array Manager ya no es admitido. Si va a actualizar un sistema (instalado con la versién 4.3 o posterior de Dell OpenManage)
que cuente con Array Manager instalado, éste ultimo serd eliminado durante el proceso de actualizacién. En cambio, puede usar Storage Management.

NOTA: La instalacién de Storage Management sustituye la instalacién anterior de la consola (software del cliente) y managed system de Array Manager
(software de servidor) en el sistema. Si en el sistema sdlo esta instalada la consola Array Manager, entonces la instalacion de Storage Management no
sustituye la consola Array Manager.

ﬂ NOTA: La consola Dell OpenManage Array Manager (para Management Station) esta disponible bajo Windows, sélo si se detecta Dell OpenManage
Management Station Software anterior (con la consolada Array Manager instalada). Solamente esta disponible para actualizacion.

Registros

Server Administrator muestra registros de comandos emitidos hacia el sistema o por el mismo, sucesos de hardware supervisados y alertas del sistema. Los
registros se pueden ver en la pagina de inicio, imprimir o guardar como informes y enviarse por correo electrénico a un contacto de servicio designado.

Otros documentos que puede necesitar

Ademas de esta guia del usuario, en el sitio web de asistencia de Dell, support.dell.com, o en el CD Dell Systems Documentation encontrara las siguientes
guias:

1 La Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage proporciona informacién completa acerca de los procedimientos de instalacion e
instrucciones paso a paso para instalar, actualizar y desinstalar Server Administrator en cada uno de los sistemas operativos admitidos.

La Guia de instalacién répida del software Dell OpenManage proporciona una descripcion general de las aplicaciones que se pueden instalar en la estacion
(consola) de administracion y en los sistemas administrados, asi como procedimientos para instalar las aplicaciones del sistema administrado y de la
consola en sistemas que ejecutan sistemas operativos compatibles.

La Guia de compatibilidad de Dell OpenManage Server Administrator proporciona informacién de compatibilidad acerca de la instalacion y operacion de
Server Administrator en diversas plataformas de hardware (o sistemas) que ejecutan sistemas operativos compatibles Microsoft Windows, Red Hat
Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

La Guia de referencia de SNMP de Dell OpenManage Server Administrator documenta la base de informacién de administracién (MIB) del protocolo de
administracion de red sencillo (SNMP). MIB de SNMP define variables que extienden la MIB estandar para abarcar las capacidades de los agentes de
administracion de sistemas.

La Guia de referencia del CIM de Dell OpenManage Server Administrator documenta el proveedor del Modelo comun de informacién (CIM), una extension del
archivo de formato de objeto de administracion (MOF) estandar. El archivo MOF del proveedor CIM registra clases admitidas de documentos de objetos
de administracion.

En la Guia de referencia de mensajes de Dell OpenManage Server Administrator se presenta una lista de mensajes que aparecen en el registro de alertas
de la pagina de inicio de Server Administrator o en el visor de sucesos del sistema operativo. En esta guia se explica el texto, la gravedad y la causa de
cada uno de los mensajes de alerta de Instrumentation Service que envie el Server Administrator.

La Guia del usuario de la interfaz de linea de comando de Dell OpenManage Server Administrator documenta la interfaz de linea de comando de Server
Administrator completa, incluyendo una explicacion de los comandos de la CLI para ver el estado del sistema, acceder a registros, crear informes,
configurar diversos parametros de componentes y establecer umbrales de falla.
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1 La Guia del usuario de diagndstico en linea de Dell ofrece completa informacion sobre la instalacion y el uso de la herramienta Online Diagnostics en el
sistema.

La Guia del usuario de las utilidades del controlador de administracién de la placa base Dell OpenManage proporciona informacién adicional sobre como usar
Server Administrator para configurar y administrar el BMC del sistema.

La Guia del usuario de Storage Management de Dell OpenManage Server Administrator es una guia de referencia completa para la configuracién y
administracion del almacenamiento local y remoto conectado a un sistema.

La Guia de instalacién y configuracion del controlador de acceso remoto de Dell proporciona informacion completa sobre la instalacion y configuracion de un
controlador DRAC III, DRAC III/XT o ERA/O, la configuracidon de un controlador ERA y el uso de un RAC para acceder de forma remota a un sistema no
operativo.

La Guia del usuario Racadm de Dell Remote Access Controller proporciona informacion sobre el uso de la utilidad de linea de comando racadm.

La Guia del usuario del Dell Remote Access Controller 4 proporciona informacion completa sobre como instalar y configurar un controlador DRAC 4, y como
utilizar este ultimo para acceder de manera remota a un sistema que no funciona.

La Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 5 proporciona informacion completa sobre cdmo instalar y configurar un controlador DRAC 5, y coémo
usar este Ultimo para acceder de manera remota a un sistema que no funciona.

La Guia del usuario del controlador Embedded Remote Access/MC de Dell proporciona informacion completa sobre la configuracion y el uso de un
controlador ERA/MC para administrar y supervisar remotamente el sistema modular y sus recursos compartidos mediante una red.

La Guia del usuario de Dell OpenManage Remote Install proporciona informacion acerca de soluciones para el aprovisionamiento y la configuracion
desatendidos y simulténeos sobre la red mediante el aprovechamiento de tecnologia basada en imagenes.

La Guia del usuario de los paquetes de actualizacion de Dell proporciona informacidn acerca de coémo obtener y usar los paquetes de actualizacion de Dell
como parte de su estrategia de actualizacion del sistema.

La Guia del usuario de Dell OpenManage Server Update Utility brinda informacidn acerca de cdmo conseguir y utilizar Server Update Utility (SUU) para
actualizar los sistemas Dell o acceder a las actualizaciones disponibles para los sistemas que aparecen en el repositorio.

El CD Dell Systems Console and Agent contiene un archivo Iéame de Server Administrator y otros archivos similares para la mayoria de las aplicaciones que se
incluyen en el CD.

NOTA: Para méas informacion sobre como establecer y supervisar alertas para procesos de Server Administrator, consulte el documento técnico en inglés
titulado Monitoring the OpenManage Server Administrator Services en www.dell.com/openmanage.

Obtencion de asistencia técnica

Si en algun momento no entiende un procedimiento descrito en esta guia o si el producto no funciona como se espera, hay herramientas de ayuda a su
disposicidon. Para obtener mas informacion acerca de estas herramientas de ayuda, consulte "Obtencién de ayuda" en el Manual del propietario de hardware del
sistema.

Ademas, la certificacion y capacitacion Dell Enterprise esta disponible; para obtener mas informacién consulte www.dell.com/training. Es posible que este
servicio no se ofrezca en todas las localidades.

Regresar a la pagina de contenido
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Descripcion general

Server Administrator le permite ver y administrar registros de hardware, alertas y comandos. Todos los usuarios pueden acceder a los registros e imprimir
informes desde la pagina de inicio de Server Administrator o desde su interfaz de linea de comando. Los usuarios deben iniciar sesidn con privilegios de
administrador para poder limpiar registros o deben iniciar sesion con privilegios de administrador o de usuario avanzado para poder enviar registros por
correo electrénico al contacto de servicio designado.

Consulte la Guia del usuario de interfaz de linea de comandos de Dell OpenManage Server Administrator para obtener informacion acerca de como ver los registros
y crear informes a partir de la linea de comandos.

Al ver los registros de Server Administrator, puede hacer clic en Ayuda en la barra de navegacion global para obtener informacién mas detallada acerca de la
ventana especifica que estd viendo. La ayuda del registro de Server Administrator esta disponible para todas las ventanas accesibles para el usuario

dependiendo del nivel de sus privilegios y de los grupos de hardware y software especificos que Server Administrator descubre en un sistema de sistema
administrado.

Funciones integradas

Al hacer clic en el encabezado de una columna, los datos se ordenaran con base en la columna o el orden en la columna se invertird. Ademas, cada ventana
de registro contiene varios botones de tareas que se pueden utilizar para administrar y ofrecer asistencia al sistema.

Botones de tareas de la ventana de registro

1 Haga clic en Imprimir para imprimir una copia del registro en la impresora predeterminada.

1 Haga clic en Exportar para guardar un archivo de texto que contiene los datos de registro (con los valores de cada campo de datos separados con un
delimitador a elegir) en el directorio que usted especifique.

Haga clic en Correo electrénico para crear un mensaje de correo electronico que incluya el contenido del registro como un archivo adjunto.

Haga clic en Borrar registro para borrar todos los sucesos del registro.

Haga clic en Guardar como para guardar el contenido del registro en un archivo .zip.

Haga clic en Actualizar para volver a cargar el contenido del registro en el area de datos de una ventana de acciones.

Consulte "Botones de tareas" para obtener informacidn adicional sobre el uso de los mismos.

Registros de Server Administrator
Server Administrator proporciona los siguientes registros:

1 Registro de hardware
1 Reaqistro de alertas

1 Registro de comandos

Registro de hardware

Utilice el registro de hardware para buscar problemas potenciales en los componentes de hardware del sistema. En sistemas Dell PowerEdge™ x8xx y x9xx, el

indicador de estado del registro de hardware cambiara a un estado critico( ) cuando el archivo de registro alcance el 100 por ciento de su capacidad. En
funcién del sistema, hay disponibles dos registros de hardware: el registro administracion del sistema incorporado (ESM) y el registro de eventos del sistema
(SEL). Tanto el registro ESM como el SEL son un conjunto de instrucciones incorporadas que pueden enviar mensajes de estado de hardware al software de
administracion de sistemas. Cada componente enumerado en los registros dispone de un icono de indicador de estado situado junto a su nombre. Una marca

de verificacion verde (V ) indica que un componente esta en un estado correcto (normal). Un tridngulo amarillo con un signo de admiracion dentro ( )
indica que un componente esta en una condicion de advertencia (no critica) y requiere atencidn rapida. Una X roja ( ) indica que un componente estéa en
una condicién de falla (critica) y requiere atencién inmediata. Un espacio en blanco ( ) indica que el estado de un componente es desconocido.

Para acceder al registro de hardware, haga clic en Sistema, haga clic en la ficha Registros y luego haga clic en Hardware.

La informacion que aparece en los registros ESM y SEL incluye:
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1 El nivel de gravedad del suceso
1 La fecha y hora en la que se captur6 el suceso

1 Una descripcion del suceso

Mantenimiento del registro de hardware

El icono del indicador de estado situado junto al nombre de registro en la pagina de inicio de Server Administrator, cambiara de estado normal (w )aun

estado no critico ($ ) cuando el archivo de registro alcanza el 80 por ciento de su capacidad. Aseglrese de borrar el registro de hardware cuando éste
alcance el 80% de la capacidad. Si se permite que el registro llegue al 100% de la capacidad, los sucesos mas recientes se descartaran del registro.

Registro de alertas

NOTA: Si el registro de alertas muestra datos XML no validos (por ejemplo, cuando los datos XML generados para la seleccién no estan bien formados),
haga clic en Borrar registro y vuelva a visualizar la informacion del registro.

Utilice el registro de alertas para supervisar diversos sucesos del sistema. Server Administrator genera sucesos en respuesta a cambios del estado de los
sensores y otros parametros supervisados. Cada suceso de cambio de estado registrado en el registro de alertas consiste en un identificador exclusivo,
denominado identificador de suceso, para cada categoria de fuente de suceso especifica, asi como un mensaje de suceso que describe el suceso. La
identificacion del suceso y el mensaje describen de forma exclusiva la gravedad y la causa del suceso, y proporcionan otros datos relevantes, como la
ubicacion del suceso y el estado previo del componente supervisado.

Para acceder al registro de alertas, haga clic en Sistema, haga clic en la ficha Registros y luego haga clic en Alerta.
La informacion que aparece en el registro de alertas incluye:

1 El nivel de gravedad del suceso

1 La identificacién del suceso

1 La fecha y hora en la que se capturd el suceso
1 La categoria del suceso

1 Una descripcion del suceso

NOTA: El historial de registros podria necesitarse para efectos de resolucion de problemas y de diagndstico en el futuro. Por lo tanto, se recomienda
guardar los archivos de registros.

Consulte la Guia de referencia de mensajes de Server Administrator para obtener informacion detallada sobre los mensajes de alerta.

Registro de comandos

NOTA: Si el registro de comandos muestra datos XML no validos (por ejemplo, cuando los datos XML generados para la seleccién no estan bien
formados), haga clic en Borrar registro y vuelva a visualizar la informacion del registro.

Utilice el registro de comandos para supervisar todos los comandos emitidos por los usuarios de Server Administrator. El registro de comandos realiza un
seguimiento de los inicios y cierres de sesion, de la inicializacién del software de administracion de sistemas y de los apagados iniciados por el software
Systems Management, y registra la Gltima vez que se borrd el registro. El tamafio del archivo de registro de comandos puede especificarse de acuerdo a las
necesidades.

Para acceder al registro de comandos, haga clic en Sistema, haga clic en la ficha Registros y luego haga clic en Comando.
La informacién que aparece en el registro de comandos incluye:

1 La fecha y la hora en que se invoco el comando
1 El usuario que estd conectado en ese momento a la pagina de inicio de Server Administrator o a la CLI

1 Una descripcion del comando y sus valores correspondientes

ﬂ NOTA: El historial de registros podria necesitarse para efectos de resoluciéon de problemas y de diagndstico en el futuro. Por lo tanto, se recomienda
guardar los archivos de registros.

Regresar a la pagina de contenido



file:///E:/Software/svradmin/5.3/sp/ug/index.htm

Regresar a la pagina de contenido

Uso del controlador de administracion de la placa base/Integrated Dell
Remote Access Controller

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

@ Descripcién general @ Configuracién de BMC/iDRAC para usar una conexién en serie en la LAN
@ Visualizacién de la informacién bésica del BMC @ Configuracién del BMC para utilizar una conexién de puerto serie

@ Configuracién de usuarios de BMC/iDRAC

@ Configuracién de BMC/iDRAC para usar una conexién LAN

@ Configuracion de los filtros alertas para sucesos @ Acceso y uso de Integrated Dell Remote Access Controller
de plataforma del BMC

NOTA: El Controlador de administracidn de la placa base (BMC) se admite en los sistemas Dell PowerEdge™ x8xx y x9xx, en tanto Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC) se admite s6lo en los sistemas Dell xx0x.

Descripcion general

El controlador de administracion de la placa base (BMC)/Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC) de sistemas Dell supervisa el sistema para detectar
sucesos criticos mediante la comunicacién con diferentes sensores ubicados en la placa del sistema, y envia alertas y registra los sucesos cuando
determinados parametros superan los umbrales preestablecidos. BMC/iDRAC admite la especificacion Interfaz de administracion de plataforma inteligente
(IPMI) estandar de la industria, lo que permite configurar, supervisar y recuperar los sistemas de forma remota.

La tabla 8-1 muestra los nombres de campos de la interfaz gréfica del usuario y el sistema correspondiente cuando Server Administrator esta instalado en el
sistema.

Tabla 8-1. Disponibilidad del sistema para los siguientes nombres de campos de la interfaz grafica del usuario

Nombre de campo de la interfaz grafica del usuario | Sistema correspondiente

Gabi nete nodul ar Sistema modular

Médulo del servidor Sistema modular

Si stema princi pal Sistema modular

Si stema Sistema no modular

Chasi s del sistema principal Sistema no modular

BMC Sistemas Dell PowerEdge x8xX y X9xx
i DRAC Sistemas Dell xx0x

Server Administrator permite el acceso remoto y dentro de banda a informacién de registros de sucesos, control de alimentacién y estado de sensores, y
permite configurar BMC/iDRAC. Puede administrar BMC/iDRAC por medio de la interfaz grafica del usuario de Server Administrator al hacer clic en el objeto

Acceso remoto, que es un subcomponente del grupo Chasis del sistema principal/Sistema principal. Puede realizar las siguientes tareas relacionadas con
el BMC:

1 Ver informacion basica de BMC/iDRAC

1 Configurar usuarios de BMC/iDRAC

1 Definir alertas de filtro de sucesos de plataforma de BMC/iDRAC
1 Configurar BMC/iDRAC en una conexion en serie en la LAN

1 Configurar el BMC en una conexién de puerto serie

1 Configurar el BMC en una conexion de LAN virtual

No obstante, en los sistemas Dell PowerEdge x8xx y x9xx, BMC y RAC se combinan en un Unico objeto denominado Acceso remoto (Gabinete modular—
Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto). Puede ver informacién relativa al BMC y al RAC, basada

en el hardware que proporciona las capacidades de acceso remoto del sistema. En los sistemas Dell xx0x, RAC es s6lo una entidad l6gica y no puede
combinarse con iDRAC.

La creacion de informes y configuracién de BMC/iDRAC y DRAC también pueden administrarse por medio del comando ontonfi g chassi s renoteaccess de la
CLI.

Ademas, usted puede utilizar el Instrumentation Service de Server Administrator para administrar los parametros de los filtros del suceso de plataforma (PEF)
y los destinos de las alertas.

ﬂ NOTA: Los datos del BMC solamente se pueden ver en sistemas Dell PowerEdge x8xx y x9xx. Otros sistemas sélo le permiten instalar y desinstalar el
BMC. En sistemas Dell PowerEdge x6xx y x7xx puede ver informacion limitada sobre sensores mediante el BMC o ESM.

Consulte la Guia del usuario de utilidades del controlador de administracién de la placa base de Dell OpenManage para obtener mas informacién acerca de BMC.

Visualizacion de la informacion basica del BMC

Puede ver la informacion basica acerca del BMC y también restablecer la configuracién del BMC a sus valores predeterminados.
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ﬁ NOTA: Debe estar conectado con privilegios de administrador para restablecer la configuracion del BMC.

1. Haga clic en el objeto Gabinete modular— Mdédulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto.
La pagina Acceso remoto muestra la siguiente informacion basica del BMC del sistema:

1 Nombre del BMC/Nombre de iDRAC

1 Version de IPMI

1 GUID del sistema

1 Numero de sesiones activas posibles
1 Ndmero de sesiones activas actuales
1 IPMI en LAN activado

1 Comunicacién en serie en la LAN activada
1 Fuente de direccién IP

1 Direccidn IP

1 Subred IP

1 Puerta de enlace IP

1 Direccion MAC

Configuracion de usuarios de BMC/iDRAC

Los usuarios de BMC/iDRAC pueden configurarse en la pagina Acceso remoto, a la que se accede por la siguiente ruta.

1. Haga clic en el objeto Gabinete modular-» Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto.

2. Haga clic en la ficha Usuarios.

La ventana Usuarios de acceso remoto muestra informacion sobre los usuarios que pueden configurarse como usuarios de BMC/iDRAC.

3. Haga clic en Identificacion de usuario para configurar un usuario de BMC/iDRAC nuevo o ya existente.

La ventana Configuracion de usuario de acceso remoto le permite configurar un usuario de BMC/iDRAC especifico.

4. Especifique la siguiente informacion general:
1 Seleccione Activar el usuario para activar el usuario.
1 Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre del usuario.
1 Seleccione la casilla de marcacién Cambiar contraseiia.
1 Introduzca una nueva contrasefia en el campo Nueva contrasefa.

1 Vuelva a escribir la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefia nueva.

5. Especifique los siguientes privilegios del usuario:
1 Seleccione el limite maximo del nivel de privilegios del usuario de LAN.
1 Seleccione el nivel de privilegio maximo permitido de usuario de puerto serie.

1 En sistemas Dell PowerEdge x9xx, seleccione Activar comunicacion en serie en la LAN, para activar la comunicacion en serie en la LAN.
6. Haga clic en Aplicar cambios para guardar los cambios.

7. Haga clic en Volver a la ventana Usuario de acceso remoto para volver a la ventana Usuarios de acceso remoto.

ﬁ NOTA: Con el RAC instalado, se pueden configurar seis entradas para usuario adicionales. Esto da como resultado un total de 16 usuarios. Las
mismas reglas de nombre de usuario y contrasefia se aplican a los usuarios de BMC/iDRAC y RAC. Cuando se tiene DRAC 5 instalado, todas las 16
entradas para usuario se asignan al RAC.

Configuracion de los filtros alertas para sucesos de plataforma del BMC

Usted puede usar el Instrumentation Service de Server Administrator para configurar las funciones mas importantes del BMC, como los parametros de los
filtros de suceso de plataformas (PEF) y los destinos de las alertas.

1. Haga clic en el objeto Sistema.



2. Haga clic en la ficha Administracion de alertas.

3. Haga clic en Sucesos de plataforma.

La ventana Sucesos de plataforma le permite realizar acciones individuales en sucesos de plataforma especificos. Usted puede seleccionar los sucesos
para los que desea realizar acciones de apagado y generar alertas para acciones seleccionadas. También puede enviar alertas a los destinos con las
direcciones IP especificas que elija.

ﬂ NOTA: Para configurar las alertas de filtro de sucesos de plataforma de BMC, se debe iniciar sesidn con privilegios de administrador.

Puede configurar los siguientes sucesos de plataforma:

1 Falla de sonda del ventilador

1 Falla de sonda de voltaje

1 Falla discreta de sonda de voltaje

1 Advertencia de sonda de temperatura

1 Falla de sonda de temperatura

1 Intromision al chasis detectada

1 Redundancia degradada

1 Redundancia perdida

1 Advertencia de la sonda de alimentacién del sistema
1 Falla de la sonda de alimentacion del sistema
1 Procesador ausente

1 Advertencia del procesador

1 Falla del procesador

1 Advertencia de PS/VRM/CC a CC

1 Falla de PS/VRM/CC a CC

1 Falla del registro de hardware

1 Recuperacién automaética de sistema

1 Advertencia de sonda de baterias

1 Falla de sonda de baterias

1 Suministro de energia ausente

NOTA: El valor Activar los filtros de alertas del suceso de plataforma activa o desactiva la generacién de alertas del suceso de plataforma. Es
independiente de los valores de alerta de sucesos de plataformas individuales.

ﬂ NOTA: Las opciones Advertencia de la sonda de alimentacion del sistema y Falla de la sonda de alimentacion del sistema no se admiten en los
sistemas Dell que no son compatibles con PMBus aunque OMSA permita la configuracidn.

ﬂ NOTA: En los sistemas Dell PowerEdge 1900, no se admiten los filtros de sucesos de plataforma Advertencia PS/VRM/D2D, Falla PS/VRM/D2D
y Suministro de energia ausente aun cuando Server Administrator permita configurar estos filtros de sucesos.

4. Elija el suceso de plataforma para el que desea realiza acciones de apagado o generar alertas para acciones seleccionadas y haga clic en Establecer
sucesos de plataforma.

La ventana Establecer sucesos de plataforma le permite especificar las acciones que se deberan realizar si el sistema se debe apagar en respuesta a
un suceso de plataforma.

5. Seleccione una de las siguientes acciones:

1 Ninguna
No realiza ninguna accidn cuando el sistema operativo esta bloqueado o no funciona.

Reiniciar sistema
Apaga el sistema operativo y comienza el inicio del sistema, realizando verificaciones del BIOS y recargando el sistema operativo.

Realizar ciclo de encendido del sistema
Apaga la alimentacion del sistema, hace una pausa, enciende la alimentacién y reinicia el sistema. El ciclo de encendido es Util cuando desea
reinicializar componentes del sistema, como las unidades de disco duro.

Apagar el sistema
Apaga la alimentacidn eléctrica al sistema.

Reduccion de la alimentaciéon
Reduce el rendimiento del sistema.

Si selecciona una accién de apagado para un suceso de plataforma que no sea Ninguna o Reduccidn de la alimentacion, el sistema se apagara de forma
forzosa cuando ocurra el suceso especificado. El firmware inicia esta accion de apagado y ésta se ejecuta sin cerrar primero el sistema operativo ni las
aplicaciones que estén abiertas.

6. Seleccione la casilla de marcacion Generar alerta para las alertas que se van a enviar.



ﬂ NOTA: Para generar una alerta, debe seleccionar tanto el valor Generar alerta como el valor Activar alertas de sucesos de plataforma.

7. Haga clic en Aplicar cambios.

8. Haga clic en Volver a la pagina de sucesos de plataforma para volver a la ventana Filtros del suceso de plataforma.

Establecimiento del destino de la alerta del suceso de plataforma

También puede utilizar la ventana Filtros del suceso de plataforma para seleccionar un destino al cual se enviard una alerta para un suceso de plataforma.
Dependiendo del nimero de destinos que aparecen, puede configurar una direccion IP separada para cada direccién de destino. Se enviara una alerta de
suceso de plataforma a cada direccidn IP de destino que configure.

1. Haga clic en Configurar destinos en la ventana Filtros del suceso de plataforma.

La ventana Configurar destinos muestra varios destinos.

2. Haga clic en el nimero del destino que desea configurar.

ﬂ NOTA: El nimero de destinos que puede configurar en un sistema dado puede variar.

3. Seleccione la casilla Activar destino.

4. Haga clic en Namero de destino para introducir una direccion IP individual para ese destino. Esta direccion IP es la direcciéon IP a la que se enviara la
alerta de suceso de plataforma.

5. Introduzca un valor en el campo Cadena de comunidad para que actlie como una contrasefia para autentificar los mensajes enviados entre una
estacién de administracion y un sistema administrado. La cadena de comunidad (que también se denomina el nombre de comunidad) se envia en todos
los paquetes entre la estacion de administracion y un Managed System.

6. Haga clic en Aplicar cambios.

7. Haga clic en Volver a la pagina de sucesos de plataforma para volver a la ventana Filtros del suceso de plataforma.

Configuraciéon de BMC/IiDRAC para usar una conexion en serie en la LAN
Puede configurar BMC/iDRAC para establecer comunicaciones a través de una conexién en serie en la LAN (SOL).
1. Haga clic en el objeto Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto.
2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3. Haga clic en Comunicacion en serie en la LAN.

Aparece la ventana Configuracién de la comunicacién en serie en la LAN.

4. Configure los siguientes detalles:
1 Activar comunicacion en serie en la LAN.
1 Velocidad en baudios

1 Privilegio minimo necesario
5. Haga clic en Aplicar cambios .
6. Haga clic en Configuracién avanzada para configurar BMC adicionalmente.

7. En la ventana Configuracién avanzada de la comunicacién en serie en la LAN, puede configurar la siguiente informacion:
1 Intervalo de acumulacidn de caracteres

1 Umbral de envio de caracteres
8. Haga clic en Aplicar cambios.

9. Haga clic en Volver a la configuracion de la comunicacién en serie en la LAN para regresar a la ventana Configuracién de la comunicacién en serie
en la LAN.



Configuracion del BMC para utilizar una conexidén de puerto serie

Puede configurar el BMC para una comunicacion en conexion con el puerto serie.
1. Haga clic en el objeto Sistema— Chasis del sistema principal— Acceso remoto.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.

3. Haga clic en Puerto serie.

Aparece la ventana Configuracién del puerto de comunicacion en serie en la LAN.

4. Configure los siguientes detalles:
1 Configuracion del modo de conexion
1 Velocidad en baudios
1 Control de flujo

1 Limite del nivel de privilegios del canal
5. Haga clic en Aplicar cambios.

6. Haga clic en Configuracion del modo de terminal.
En la ventana Configuracion del modo de terminal, usted puede configurar los valores del modo de terminal para el puerto serie.
El modo de terminal es utilizado para mensajeria IPMI (Administracion Inteligente de Interfaz de Plataforma) en el puerto serie utilizando caracteres
ASCII imprimibles. El modo de terminal también es compatible con un nimero limitado de comandos de texto para admitir entornos anteriores basados
en texto. Este entorno esta disefiado para que se pueda utilizar una terminal simple o un emulador de terminal.
7. Especifique las siguientes opciones personalizadas para aumentar la compatibilidad con las terminales existentes:
1 Edicién de linea
1 Control de eliminacién
1 Control del eco
1 Control del protocolo de enlace
1 Nueva secuencia de linea

1 Introducir una nueva secuencia de linea
8. Haga clic en Aplicar cambios.

9. Haga clic en Volver a la ventana de configuracion del puerto serie para regresar a la ventana Configuracion del puerto serie.

Configuracién de BMC/iDRAC para usar una conexiéon LAN
ﬂ NOTA: Los campos Configuracién de la LAN serdn de sélo lectura si se configuran como desact i vados para usuarios en banda.
Puede configurar BMC/iDRAC para establecer comunicaciones a través de una conexion LAN.
1. Haga clic en el objeto Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto.
2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3. Haga clic en LAN.

Aparece la pagina Configuracion de la LAN.

m NOTA: El trafico de administracion de BMC/iDRAC no funcionara correctamente si la LAN de la placa base (LOM) se combina con tarjetas
complementarias de adaptador de red.

4. Configure los siguientes detalles de la configuracion del NIC:

1 Activar el NIC (esta opcion estd disponible en sistemas Dell PowerEdge x9xx y cuando el DRAC estd instalado. Seleccione esta opcién para la
formacion de equipos del NIC. En sistemas Dell PowerEdge x9xx, puede formar equipos con varios NIC para obtener mayor redundancia).

1 Seleccién de NIC



ﬂ NOTA: Las opciones Activar el NIC y Seleccion de NIC no pueden configurarse en el sistema con iDRAC instalado.

1 Direccion MAC

1 Activar IPMI en la LAN

1 Fuente de direccién IP

1 Direccion IP

1 Mascara de subred

1 Direccién de puerta de enlace

1 Limite del nivel de privilegios del canal

1 Clave de cifrado (esta opcidn estd disponible en sistemas Dell PowerEdge x9xx).
1 Configure los siguientes detalles opcionales de la configuracion de la VLAN:
[Ei NOTA: La configuracién de VLAN no puede realizarse en sistemas con iDRAC

1 Activar identificacion de VLAN
1 Identificacion de VLAN

1 Prioridad

1 Haga clic en Aplicar cambios.

Acceso y uso de Integrated Dell Remote Access Controller

Para acceder a la ventana Inicio de sesion del iDRAC de Remote Access Controller desde la pagina de inicio de Server Administrator, haga clic en el objeto
Chasis del sistema principal/Sistema principal y luego en el objeto Remote Access Controller. A continuacién, haga clic en la ficha Conexién remota y en
Abrir la interfaz web de iDRAC. Se abrira la ventana Inicio de sesioén de iDRAC.

Después de conectarse al iDRAC puede supervisar y administrar el sistema, e incluso acceder a informacion del sistema y la sesidén, administrar las
configuraciones de iDRAC y ejecutar funciones de acceso remoto en el sistema administrado.

Regresar a la pagina de contenido
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Descripcion general

La herramienta Remote Access Controller de Server Administrator ofrece una completa solucién de administracién remota del sistema para sistemas
instrumentados con SNMP y CIM que cuentan con Dell Remote Access Card (DRAC) Ill, DRAC I11/XT, un controlador de Acceso remoto incorporado (ERA) o una
tarjeta ERA Option (ERA/O). Estas soluciones de hardware y software se conocen generalmente como Dell Remote Access Controllers (DRAC). DRAC 4 y DRAC 5
también permiten realizar una tarea de administracién basica desde Dell OpenManage Server Administrator: puede conectarse a DRAC 4 o DRAC 5 desde la
interfaz grafica para el usuario de Server Administrator, segun la tarjeta DRAC instalada.

DRAC 4 y DRAC 5 son soluciones de hardware y software para la administracion de sistemas disefiadas para ofrecer funciones de administraciéon remota,
recuperacion ante fallas del sistema y funciones de control de alimentacidn para los sistemas Dell.

Mediante la comunicacién con el controlador de administracion de la placa base (BMC)/Integrated Dell Remote Access Card (iDRAC) del sistema, DRAC 4 y DRAC
5 pueden configurarse para enviar alertas por correo electrénico sobre advertencias o errores relacionados con temas de voltaje, temperatura y velocidades
de ventiladores. DRAC 4 y DRAC 5 también registran datos de sucesos y la Ultima pantalla de falla (disponible sélo en sistemas que ejecutan Microsoft®
Windows®) para ayudar al usuario a diagnosticar la causa probable de un bloqueo del sistema.

& NOTA: BMC se admite en los sistemas Dell PowerEdgem X8xX y X9xx, en tanto iDRAC se admite sélo en los sistemas Dell xx0x.

ﬂ NOTA: Los campos Configuracion de la LAN seran de sélo lectura si se configuran como desact i vados para los usuarios dentro de banda.

Dependiendo del sistema, el hardware DRAC 4 es una tarjeta de sistema (DRAC 4/I) o una tarjeta PCI corta (DRAC 4/P). DRAC 4/1 y DRAC 4/P son idénticas
excepto las diferencias de hardware.

El hardware del DRAC 5 es una tarjeta de sistema incorporada.

El DRAC 4 y el DRAC 5 tienen su propio microprocesador y memoria, y son administrados por el sistema en el cual estan instalados. Es posible que el DRAC 4 y
el DRAC 5 estén preinstalados en el sistema, o disponibles de manera separada en un paquete.

NOTA: La informacidn contenida en esta seccion corresponde a la generacion anterior de los DRAC. Consulte la Guia del usuario de Dell Remote Access
Controller 4 para obtener méas informacién sobre como usar el DRAC 4, y la Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 5 para obtener mas
informacion sobre como usar el DRAC 5.

El Remote Access Controller proporciona acceso remoto a un sistema inoperable, permitiéndole recuperarlo y hacerlo funcionar de la manera mas rapida
posible. El Remote Access Controller también ofrece notificaciones de alerta cuando un sistema estéd apagado y permite reiniciar un sistema de forma remota.
Ademas, el Remote Access Controller registra la causa probable de los bloqueos del sistema y guarda la pantalla de bloqueo mas reciente.

Usted puede iniciar sesion en el Remote Access Controller mediante la pagina de inicio de Server Administrator o accediendo directamente a la direccién IP del
controlador usando un explorador compatible.

Consulte la Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de Server Administrator y la Guia del usuario de racadm de Dell Remote Access Controller para
obtener informacidn sobre la ejecucién del Remote Access Controller desde la linea de comandos.

Al utilizar el Remote Access Controller, usted puede hacer clic en Ayuda en la barra de navegacion global para obtener informacién detallada sobre la ventana
especifica que se esta visualizando. La ayuda del Remote Access Controller esta disponible para todas las ventanas a las que pueda acceder el usuario segln
el nivel de privilegios y los grupos de software y hardware especificos que el Server Administrator descubre en el sistema de sistema administrado.

o AVISO:No realice consultas ni configure una tarjeta DRAC 5 usando Server Administrator, ya sea de manera local o remota, cuando la tarjeta se esté
restableciendo o esté realizando una actualizacion del firmware. Durante el restablecimiento, la tarjeta DRAC 5 queda fuera de linea durante un breve
lapso. Acceder a la tarjeta DRAC 5 durante el restablecimiento podria ocasionar problemas con los datos que se muestran en la interfaz grafica para el
usuario o la interfaz de linea de comandos (CLI.)

ﬁ NOTA: El Remote Access Controller no estéd disponible en sistemas modulares. En un sistema modular, se puede conectar directamente al DRAC.
Consulte la Guia del usuario de Embedded Remote Access/MC de Dell para obtener mas informacion.

ﬂ NOTA: Consulte la Guia de instalacién y configuracion de Dell Remote Access Controller para obtener informacion completa sobre la instalacion y
configuracién de un controlador DRAC III, DRAC III/XT, ERA o un ERA/O, y el uso de un DRAC para acceder de forma remota a un sistema que no esta
operando. Consulte la Guia del usuario del controlador Embedded Remote Access/MC de Dell para obtener informacion completa sobre la configuracién y el
uso de un controlador ERA/MC para administrar y supervisar remotamente el sistema modular y sus recursos compartidos mediante una red.

La tabla 7-1 muestra los nombres de campos de la interfaz gréafica del usuario y el sistema correspondiente cuando Server Administrator esta instalado en el
sistema.

Tabla 7-1. Disponibilidad del sistema para los siguientes nombres de campos de la interfaz grafica del usuario

Nombre de campo de la interfaz grafica del usuario | Sistema correspondiente

Gabi nete nodul ar Sistema modular
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Médulo del servidor Sistema modular

Si stema princi pal Sistema modular

Si stema Sistema no modular

Chasis del sistema principal Sistema no modular

BMC Sistemas Dell PowerEdge x8xx y x9xx
i DRAC Sistemas Dell xx0x

Requisitos previos de hardware

El sistema administrado debe tener un DRAC instalado para poder utilizar el Remote Access Controller.
Para obtener la lista de requisitos de hardware especificos para su DRAC, consulte el archivo Iéame del controlador de acceso remoto que se encuentra en el

CD Dell Systems Console and Agent y la Guia de instalacién y configuracién de Dell Remote Access Controller o bien la Guia del usuario de acceso remoto
incorporado/Controlador MC de Dell que se encuentra en el CD Dell Systems Documentation.

ﬂ NOTA: El software DRAC se instala como parte de las opciones Configuracion tipica y Configuracién personalizada al instalar el software de sistema
administrado desde el CD Dell Systems Console and Agent, siempre que el sistema administrado cumpla con todos los prerrequisitos de instalacion de
DRAC. Consulte la documentacion adecuada del DRAC para ver los requisitos de software y de hardware completos.

Requisitos previos de software

El sistema administrado debe tener el software del DRAC instalado. Consulte la Guia de instalacion y configuracién de Dell Remote Access Controller o la Guia del
usuario del controlador Embedded Remote Access/MC de Dell para ver una lista completa de los requisitos previos de instalacion de software.

ﬂ NOTA: El software DRAC se instala como parte de las opciones Configuracion tipica y Configuracién personalizada al instalar el software de sistema
administrado desde el CD Dell Systems Console and Agent, siempre que el sistema administrado cumpla con todos los prerrequisitos de instalacion de
DRAC. Consulte la documentacion adecuada del DRAC para ver los requisitos de software y de hardware completos.

Agregar y configurar usuarios del DRAC
ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

El DRAC puede almacenar informacion de hasta 16 usuarios. El Remote Access Controller proporciona seguridad al solicitar al usuario que introduzca un
nombre de usuario y una contrasefia antes de establecer una conexion remota. El Remote Access Controller también puede ofrecer servicios de localizacién
para notificar a los usuarios si el sistema se bloquea, pierde energia o experimenta otros sucesos especificados en una lista. Los servicios de localizacidon sélo
estan disponibles para las tarjetas DRAC III.

ﬂ NOTA: Algunas opciones de configuracion sélo estan disponibles en sistemas con DRAC III, DRAC III/XT, ERA y ERA/O, y no asi en sistemas con DRAC 4 o
DRAC 5. Para configurar DRAC 4 o DRAC 5, utilice la opcidn Abrir la interfaz de conexién remota. Para iDRAC, utilice la opcién Abrir la interfaz de iDRAC
de la ventana Propiedades de RAC. Consulte la Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 4 para obtener mas informacioén sobre cémo usar el
DRAC 4, y la Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 5 para obtener mas informacion sobre cémo usar el DRAC 5.

Para crear un usuario del DRAC, realice los pasos siguientes:

Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Usuarios.

Aparecera la ventana Usuarios de acceso remoto.

2. Haga clic en Agregar.

Aparecera la ventana Agregar usuario de acceso remoto.

3. Escriba un nombre de usuario en el campo Nombre de usuario.

4. Escriba una nueva contrasefa en el campo Nueva contraseiia.

5. Vuelva a escribir la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefa.
6. Configure la localizacion numérica (s6lo para usuarios de DRAC III):

Haga clic en la casilla de marcacidn que hay junto a Activar localizacién numérica e introduzca un nimero de localizador en el campo Nimero
de localizador.

a.

b. En el campo Mensaje numérico, introduzca el mensaje numérico que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

Configure la localizacién por correo electrénico:

N

Haga clic en la casilla de marcacién que hay junto a Activar localizacion por correo electrénico e introduzca una direcciéon de correo electrénico
en el campo Direccion de correo electrénico.

a.



b. En el campo Mensaje, introduzca el mensaje que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

8. Configure la localizacién alfanumérica (sélo para usuarios de DRAC III):

a. Haga clic en la casilla de marcacion que hay junto a Activar localizacién alfanumérica e introduzca un nimero de localizador en el campo
Namero de localizador.

b. Seleccione el protocolo alfanumérico que utiliza el proveedor de servicios del localizador, 7EO 6 8N1.
c. Seleccione la velocidad en baudios del localizador, 300 6 1200.
d. En el campo Mensaje, introduzca el mensaje que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

e. Introduzca el PIN del localizador en el campo Identificacion de localizador y luego introduzca una contrasefa de localizador en el campo
Contrasefia de localizador, si es necesario.

f.  Haga clic en Aplicar cambios en la parte inferior de la ventana.

9. En Configuracion de severidad, especifique la captura y la gravedad que debe tener la captura para desencadenar una accion de localizacion desde el
DRAC.
Las capturas le permiten configurar el DRAC para responder a condiciones de alerta desde el hardware de ESM del equipo o a otras condiciones, como
bloqueos del sistema operativo o fallas de energia.
La primera columna (extremo izquierdo) de casillas de marcacién corresponde al nivel de gravedad Informativo, la segunda columna al de Advertencia
y la tercera al Critico. Los siete Ultimos sucesos pueden informar del nivel de gravedad Unicamente informativo.
10.

Haga clic en Aplicar cambios y luego en Aceptar para guardar la configuracion de alerta, de localizacidon y de usuario en el almacén de datos de Server
Administrator.

Server Administrator regresa a la ficha Usuarios. El usuario que se acaba de crear y configurar se muestra en la lista Nombre de usuario.

Configuracion de un usuario existente del DRAC

ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

Para configurar un usuario de DRAC ya existente, realice los pasos que se describen a continuacién:

B

Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal-> Acceso remoto y luego en la ficha
Usuarios.

Aparecera la ventana Usuarios de acceso remoto.

2. Haga clic en el nombre del usuario que se desea configurar.

3. Cambie la contrasefia:

a. Seleccione la casilla de marcacidn que esta junto a Cambiar contrasefia y escriba una nueva contrasefia en el campo Contrasefia.

b. Vuelva a escribir la nueva contrasefia en el campo Confirmar contraseiia.

4. Configure la localizacién numérica (sélo para usuarios de DRAC III):

a. Seleccione la casilla de marcacion que hay junto a Activar localizacion numérica e introduzca un nimero de localizador en el campo Nimero de
localizador.

b. En el campo Mensaje numérico, introduzca el mensaje numérico que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

5. Configure la localizacion por correo electrénico:

a. Seleccione la casilla de marcaciéon que hay junto a Activar localizacién por correo electrénico e introduzca una direccion de correo electrénico
en el campo Direccion de correo electrénico.

b. En el campo Mensaje, introduzca el mensaje que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

6. Configure la localizacién alfanumérica (sélo para usuarios de DRAC III):

a. Seleccione la casilla de marcacién que hay junto a Activar localizacién alfanumérica e introduzca un nimero de localizador en el campo Namero

de localizador.
b. Seleccione el protocolo alfanumérico que utiliza el proveedor de servicios del localizador, 7EO 6 8N1.
c. Seleccione la velocidad en baudios del localizador, 300 6 1200.

d. En el campo Mensaje, introduzca el mensaje que desea que el DRAC envie cuando reciba determinados sucesos.

e. Introduzca el PIN del localizador en el campo Identi
Contraseiia de localizador, si es necesario.

cacion de localizador y luego introduzca una contrasefia de localizador en el campo

f. Haga clic en Aplicar cambios en la parte inferior de la ventana.

7. En Configuracién de severidad, especifique la captura y la gravedad que debe tener la captura para desencadenar una accién de localizacién desde el



DRAC.

Las capturas le permiten configurar el DRAC para responder a condiciones de alerta desde el hardware de ESM del equipo o a otras condiciones, como
bloqueos del sistema operativo o fallas de energia.

La primera columna (extremo izquierdo) de casillas de marcacién corresponde al nivel de gravedad Informativo, la segunda columna al de Advertencia

y la tercera al Critico. Los siete Ultimos sucesos pueden informar del nivel de gravedad unicamente informativo.

8. Haga clic en Aplicar cambios y luego en Aceptar para guardar la configuracidon de alerta, de localizacidén y de usuario en el almacén de datos de Server
Administrator.

El Server Administrator regresa a la ficha Usuarios.

Configuracioén de las propiedades de red del DRAC
ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

El DRAC contiene un NIC Ethernet 10BASE-T/100BASE-T integrado y es compatible con TCP/IP. Este NIC tiene la direccidn predeterminada 192.168.20.1 y la
puerta de enlace predeterminada 192.168.20.1.

ﬂ NOTA: Si el DRAC esté configurado con la misma direccion IP que otro NIC de la misma red, se producird un conflicto de direccién IP. DRAC dejara de
responder a los comandos de red hasta que se cambie su direccion IP. Se debe restablecer DRAC incluso si se resuelve el conflicto de direccion IP

cambiando la direccién IP en el otro NIC.

NOTA: Si se cambia la direccion IP del DRAC, éste se restablecerd. Si SNMP sondea el DRAC antes de que éste se inicialice, se registra una advertencia
de temperatura porque no se transmite la temperatura correcta hasta que no se inicialice el DRAC.

Para configurar las propiedades de red del DRAC, realice los pasos siguientes:
1. Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Configuracion.

Aparece la pagina Configuracion de la LAN.
2. Seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Activar NIC (esta opcion se selecciona de manera predeterminada).

3. Para hacer que el sistema DHCP asigne la informacion del NIC, seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Utilizar DHCP (para
direccién IP de NIC). De lo contrario, deseleccione esta casilla de marcacion e introduzca la informacion del NIC del DRAC en los campos Direccién IP

estatica, Mascara de subred estatica y Direccion de puerta de enlace estatica.

4. Active el sistema de red para marcacion de entrada (sdlo para usuarios de DRAC III):

Seleccione la casilla de marcacion que se encuentra junto a Activar marcacion de entrada (esta opcidn se selecciona de manera
predeterminada).

a.

b. Para que el sistema DHCP asigne la informacion de marcacidon de entrada, seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Utilizar
DHCP (para direccion IP de marcacion de entrada). Si no lo hace, deseleccione esta casilla de marcacion e introduzca la direccidn IP basica del
mddem del DRAC III en el campo Direccién IP base.

c. Especifique los valores de Autentificacion de marcaciéon de entrada que requieren las conexiones de marcacion de entrada:
o Cualquiera: Permite a la conexidn utilizar cualquier tipo de cifrado o no utilizar ninguno.
o Cifrada: Requiere que la conexion utilice algun tipo de cifrado.

o CHAP: Requiere que la conexion utilice el CHAP.

5. Para activar el control de direccidn del servidor SMTP, haga clic en la casilla de marcacién que se encuentra junto a Activar SMTP y después escriba la
direccion del servidor SMTP en el campo Direccién de servidor SMTP (correo electrénico).

6. Haga clic en Aplicar cambios y en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de las propiedades de alerta del DRAC

Los DRAC se pueden configurar para responder a condiciones de alerta desde el ESM del sistema o a otras condiciones, como bloqueos del sistema operativo
o fallas de energia.

Los DRAC ofrecen los siguientes tipos de acciones de alertas:

Localizacién alfanumérica (DRAC III solamente) (consulte "Agregar y configurar usuarios del DRAC" para obtener informacion sobre la configuracion de
este tipo de accion de alerta.)

1 Envio de mensajes numéricos (DRAC III solamente) (consulte "Agregar y configurar usuarios del DRAC" para obtener informacion sobre la configuracion

de este tipo de accion de alerta.)

1 Correo electrénico (consulte "Agregar v configurar usuarios del DRAC" para obtener mas informacion sobre la configuracion de este tipo de accion de

alerta.)

1 Capturas SNMP (consulte el apartado siguiente para obtener mas informacion sobre la configuracion de este tipo de accion de alerta.)



Configuracion de las propiedades de alerta de SNMP

ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

Para configurar las propiedades de alerta del Remote Access Controller, realice los pasos siguientes:

Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Configuracion.

Haga clic en SNMP.

Haga clic en Agregar o en Direccion IP de destino para modificar las propiedades de alerta de SNMP existentes.

Seleccione la casilla de marcaciéon que se encuentra junto a Activar captura SNMP, si es que no esta seleccionada.

Introduzca el nombre de la comunidad SNMP a la que pertenece la estacion de administracion de destino en el campo Comunidad.

Introduzca una direccion IP de destino para la estacion de administracidn a la que desea que el DRAC envie capturas SNMP cuando se produce un
suceso en el campo Direccién IP..

Utilice las casillas de marcacidn de Configuracion de severidad para especificar los sucesos y el nivel de gravedad que éstos deben tener para
desencadenar una accion de alerta desde el DRAC.

La primera columna (extremo izquierdo) de casillas de marcacion corresponde al nivel de gravedad Informativo, la segunda columna al de Advertencia
y la tercera al Critico. Los siete Ultimos sucesos pueden informar del nivel de gravedad Unicamente informativo.

Haga clic en Aplicar cambios y luego en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de los valores del médem y de los usuarios PPP de marcacion de
entrada del DRAC 111

Las funciones de usuarios de marcacidon de entrada (PPP) y de médem sdlo estan disponibles actualmente para el DRAC III.

Agregar y configurar un usuario de marcacion de entrada (PPP) de DRAC III

NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

En este apartado se describe como agregar y configurar un usuario de marcacidon de entrada (PPP). Una vez autentificados los usuarios de marcacion de
entrada, éstos deberan introducir la autentificacion de usuario del DRAC en la pantalla de conexién del controlador de acceso remoto para poder acceder a la
tarjeta DRAC III.

Para

NOTA: El cliente PPP de sistema administrado del Server Administrator utiliza la red 192.168.234.235 para comunicarse con la tarjeta DRAC Ill instalada.
Es posible que otros sistemas o aplicaciones ya estén utilizando esta direccién IP de red. Si este es el caso, falla el funcionamiento de la conexién PPP.
Si esta direccion ya estad en uso, es necesario que el usuario cambie la direccion IP del cliente PPP de sistema administrado por otro nimero. Para
cambiar la direccion IP de servidor PPP de sistema administrado para utilizar otra red de forma que no se produzcan conflictos, debe emplear la utilidad
racadm. Consulte la Guia del usuario de Racadm de Dell Remote Access Controller para obtener informacion acerca de cémo utilizar la utilidad racadm.

agregar y configurar usuarios de marcacion de entrada, realice los pasos siguientes:

Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Configuracion.

Haga clic en Usuarios de marcacion de entrada.

Haga clic en Agregar.

Escriba un nombre de usuario en el campo Nombre de usuario.
Escriba una nueva contrasefia en el campo Contrasefia.

Escriba un nimero de respuesta en el campo Nimero de respuesta.

Este nimero es al que llama el Remote Access Controller si Tipo de respuesta se establece como Preestablecido.

Seleccione un valor del ment desplegable Tipo de respuesta:



1 Ninguna: Cuando recibe una llamada, el Remote Access Controller no se desconecta y responde; la conexiéon permanece activa.

1 Preconfigurada: cuando recibe una llamada, el Remote Access Controller se desconecta y llama al numero especificado en el campo Nimero de
contestacién; este valor activa el control del nimero de contestacion.

1 Especificada por el usuario: Cuando recibe una llamada, el Remote Access Controller le pide al usuario el nUmero de respuesta. A continuacion,
el Remote Access Controller se desconecta y llama al nimero especificado por el usuario.

8. Haga clic en Aplicar cambios y luego en Aceptar para guardar los cambios.

Agregar y configurar entradas de marcacion de salida bajo demanda de DRAC III
ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

Si establece el valor de marcacién de entrada (PPP) en Preconfigurado, la entrada de marcacion de salida por demanda hace que el Remote Access Controller
se desconecte y Ilame a la estacién de administracion al nimero preestablecido. Cuando reciba una respuesta, debe proporcionar su autentificacion de
usuario del DRAC para acceder al servicio de acceso remoto.

ﬂ NOTA: El software del sistema administrado por el DRAC III usa una conexion PPP para comunicarse con el DRAC instalado. La direccion IP para esta
conexion PPP es 192.168.234.235. Es posible que otros sistemas o aplicaciones ya estén utilizando esta direccion IP de red. Si este es el caso, falla el
funcionamiento de la conexion PPP. Si esta direccion ya estd en uso, es necesario que el usuario cambie la direccion IP del cliente PPP de sistema
administrado por otro niumero. Para cambiar la direccién IP de servidor PPP de sistema administrado para utilizar otra red de forma que no se produzcan
conflictos, debe emplear la utilidad racadm. Consulte la Guia del usuario de Racadm de Dell Remote Access Controller para obtener informacion acerca de
como utilizar la utilidad racadm.

Para agregar una entrada de marcacion de salida por demanda, realice los pasos siguientes:
1. Haga clic en Sistema— Chasis del sistema principal— Acceso remoto y luego en la ficha Configuracion.
2. Seleccione Marcacion de salida por demanda.
3. Haga clic en Agregar.
4. Introduzca la direccion IP de la estacion de administracion a la que debe Illamar el Remote Access Controller cuando llame este usuario.
5. Introduzca el nimero telefénico utilizado por el médem del sistema en el campo Numero telefénico.
6. Introduzca el nombre del usuario de marcacion de salida por demanda en el campo Nombre del usuario.
7. Introduzca la contrasefa del usuario de marcacion de salida por demanda en el campo Contrasefia.

8. Seleccione un valor del menu desplegable Autentificacion:
1 Cualquiera: Permite la conexion usando cualquier tipo de cifrado o sin ningun cifrado.
1 Cifrada: Requiere que la conexion utilice algln tipo de cifrado.

1 CHAP: Requiere que la conexién utilice el CHAP.

9. Haga clic en Aplicar cambios y en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de los valores del médem de la tarjeta DRAC III
& NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

Si el paquete de DRAC III incluye el médem PCMCIA opcional, éste se debe configurar antes de utilizarlo.

Para configurar el médem de DRAC III, realice los pasos siguientes:

1. Haga clic en Sistema— Chasis del sistema principal— Acceso remoto y luego en la ficha Configuracion.

2. Haga clic en Médem.

3. Para Modo de marcacion, seleccione Pulso o Tono.

4. En el menu desplegable Codigo de pais, seleccione el pais en el que se encuentra la tarjeta DRAC III.

5. En Cadena de inicializacién, introduzca la cadena de inicializacién requerida para el médem de DRAC III en el campo de texto.

6. Seleccione un valor de Velocidad en baudios desde el menu desplegable (el valor predeterminado es 38400).



7. Haga clic en Aplicar cambios y luego en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de las propiedades de las funciones remotas del DRAC
ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

Si la imagen de inicio local del sistema administrado se ha dafiado, un DRAC tiene la capacidad de iniciar su servidor host usando una imagen de inicio de disco
que puede descargar desde un servidor de protocolo trivial de transferencia de archivos (TFTP). A esta funcién se le denomina inicio de disco remoto. Un DRAC
también puede actualizar su firmware usando una imagen de firmware que se encuentre en un servidor TFTP. A esta caracteristica se le denomina
actualizacidn del firmware remoto y el proceso es similar al de la actualizacién del BIOS del sistema.

Para configurar la funcién de inicio desde disco remoto y la funcién de actualizacién del firmware remoto del DRAC, realice los pasos siguientes:

1. Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Configuracién.

Aparecera la ventana Configurar propiedades de red.

2. Haga clic en Funciones remotas.

Aparecera la ventana Propiedades remotas.
3. Seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Activar inicio remoto por disco para configurar los parametros de inicio remoto.

4. Configure los parametros de inicio remoto del DRAC:
a. Seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Activar inicio desde el disco remoto.
b. Introduzca la direccion IP del servidor TFTP en el campo Direccion TFTP del disco remoto.
c. Introduzca el nombre de archivo de la imagen de inicio en el campo Ruta de acceso de TFTP del disco remoto. La ruta de acceso debe ser
relativa al directorio raiz del servidor TFTP.
5. Configure los parametros de actualizacion del firmware del DRAC:
a. Seleccione la casilla de marcacién que se encuentra junto a Activar actualizacion del firmware remoto.
b. Introduzca la direccion IP del servidor TFTP en el campo Direccion TFTP del firmware remoto.
c. Introduzca el nombre de archivo de la imagen del firmware en el campo Ruta de acceso de actualizacion del firmware remoto. La ruta de

acceso debe ser relativa al directorio raiz del servidor TFTP.

6. Haga clic en Aplicar cambios y en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de la seguridad del DRAC

ﬂ NOTA: Debe tener privilegios de administrador en Server Administrator para poder utilizar el Remote Access Controller.

NOTA: Consulte la Guia del usuario para la instalacion y configuracion de Dell Remote Access Controller para obtener mas informacion acerca de las
funciones de seguridad del DRAC.

Para configurar la seguridad de DRAC desde la pagina de inicio de Server Administrator, haga clic en Gabinete modular—Médulo del servidor/sistema—
Chasis del sistema principal/Sistema principal—» Acceso remoto y luego en la ficha Seguridad. En la ficha Seguridad se pueden administrar los certificados
CSR vy establecer las opciones de autentificacion de inicio de sesidon para usuarios del DRAC.

ﬂ NOTA: Algunas de las operaciones de administracion de los certificados del DRAC utilizan el protocolo FTP para comunicarse con el firmware del DRAC. Si
hay un software de servidor de seguridad instalado en el sistema, estas operaciones podrian fallar.

Administracion de certificados

Use la ventana Administracion de certificados para generar una solicitud de firma de certificado (CSR), para cargar un certificado de servidor o un certificado
de una autoridad de certificados (CA) al firmware del DRAC o para ver un certificado de servidor o un certificado de CA existente. En la ventana Administracién

de certificados estan disponibles las siguientes opciones:

1 Generacién de una CSR
1 Carga de un certificado
1 Vista de un certificado
Una CSR es una solicitud digital a una CA para obtener un certificado de servidor seguro. Los certificados de servidor seguro garantizan la identidad de un

sistema remoto y garantizan que otros usuarios no puedan ver o cambiar la informacién intercambiada con dicho sistema. Para garantizar la seguridad del
DRAC, se recomienda enfaticamente que se genere una CSR, se envie a una autoridad de certificados y se cargue el certificado devuelto por la autoridad de

certificados.

Una autoridad emisora de certificados es una entidad empresarial que esta reconocida por la industria de la tecnologia informatica por cumplir estandares



altos de revision confiable, identificacion y otros criterios de seguridad importantes. Los ejemplos de autoridades de certificados incluyen a Thwate y VeriSign.
Una vez que la autoridad de certificados reciba la CSR, revisan y verifican la informacién contenida en ella. Si el solicitante cumple con los estandares de
seguridad de la CA, ésta emite un certificado al solicitante que lo identifica de manera exclusiva para realizar transacciones mediante redes y en la Internet.

Después de que la CA aprueba la CSR y le envia un certificado, se debe cargar el certificado en el firmware del DRAC. La informacion de la CSR almacenada en
el firmware del DRAC debe coincidir con la informacion contenida en el certificado.
Generacion de una CSR

° AVISO:Cada nueva CSR sobrescribe la CSR anterior en el firmware. Es crucial que la CSR en el firmware coincida con el certificado recibido de la
autoridad de certificados.

1. Desde la ventana Administracion de certificados, seleccione la opcidon Generar una nueva CSR y haga clic en Siguiente.

Aparecerd la ventana Generacion de una solicitud de firma de certificado (CSR).

2. Escriba un valor o elija uno del menu desplegable para cada atributo enumerado y haga clic en Generar.

Aparecera un mensaje que indica que la CSR se gener6 satisfactoriamente y que proporciona la ruta de acceso en la que se guardo.

3. Usted ya esta listo para enviar la CSR a una CA.

Carga de un certificado

Para cargar su certificado del servidor o certificado de CA al firmware del DRAC, el certificado tiene que residir en el servidor host del DRAC. Tiene que designar
el tipo de CSR, el nombre exacto del archivo y la ruta de acceso absoluta al certificado en el servidor. Luego, haga clic en Cargar.

ﬂ NOTA: Si no introduce correctamente la ruta de acceso para la ubicacion del certificado en el servidor host no generarad un mensaje de advertencia.

1. Desde la ventana Administracion de certificados, seleccione la opcidn Cargar certificado y haga clic en Siguiente.
Aparecera la ventana Cargar certificado.

2. Seleccione el tipo de certificado del menu desplegable:
Las opciones son Certificado de servidor y Certificado de CA.

3. Escriba la ruta de acceso y el nombre de archivo exactos del certificado que se va a cargar.

ﬂ NOTA: Cuando tenga una ruta de acceso o nombre de archivo completos que contengan espacios, debe poner comillas al inicio y al final de la
cadena. Por ejemplo, si el archivo esta contenido en c:\security files\certificates\sslcert.cer, la ruta de acceso y el nombre de archivo
completos se deben poner entre comillas porque hay espacios entre "security" y "files". Por ejemplo: c:\security
files\certificates\sslcert.cer

4. Haga clic en Cargar.
Aparecera un mensaje que indica que el certificado se carg6 satisfactoriamente al firmware del DRAC.
5. Restablezca el DRAC para activar el nuevo certificado.

ﬁ NOTA: Tiene que restablecer el DRAC después de cargar el certificado, para asegurarse de se use el nuevo certificado.

Vista de un certificado
La siguiente informacidn se incluye en las ventanas Ver certificado de servidor y Ver certificado de CA. Consulte la tabla 7-2.

Tabla 7-2. Informacion de certificados

Atributo Valor
Tipo Tipo de certificado, puede ser un certificado de servidor o un certificado de CA
Serie Nimero de serie del certificado

Tamafio de clave| Tamafio de la clave de cifrado

Valido desde Fecha de emision del certificado

Valido hasta Fecha de vencimiento del certificado

Sujeto Atributos del certificado introducidos por el sujeto




Emisor |Atribut05 del certificado generados por el emisor

Configuracion de las opciones de autentificacion de conexion remota

Use la ventana Opciones de autentificacion de conexiéon remota para establecer las opciones de autentificacion de inicio de sesidon del usuario del DRAC.
Puede configurar el DRAC para permitir el inicio de sesién sélo a los usuarios creados mediante el Remote Access Controller (usuarios del RAC), o para permitir
el inicio de sesion DRAC a los usuarios creados tanto mediante el Remote Access Controller como mediante el sistema operativo local.

1. Haga clic en Gabinete modular— Médulo del servidor/sistema— Chasis del sistema principal/Sistema principal- Acceso remoto y luego en la ficha
Seguridad.

Aparecera la ventana Administracién de certificados.

2. Haga clic en Opciones de autentificacion.

Aparecerd la ventana Opciones de autentificaciéon de conexion remota. Hay dos opciones de configuracién, cada una precedida por una casilla de
marcacion.

La casilla de marcacion Autentificacion del RAC esta seleccionada de manera predeterminada y no se puede deseleccionar. Esta configuracion permite
la conexion al DRAC a usuarios creados mediante el mismo (usuarios DRAC).

Seleccione la casilla de marcacién Autentificacion del sistema operativo local para también permitir la conexién al DRAC a usuarios creados mediante el
sistema operativo local.

ﬂ NOTA: La casilla de marcacién Autentificacion del sistema operativo local aparecerd inhabilitada de manera predeterminada y no se puede
seleccionar ni deseleccionar para las versiones 3.20 o posteriores del firmware del DRAC. Use la autentificacion de Active Directory para las
versiones 3.20 o posteriores del firmware del DRAC. Consulte la Guia de instalacion y configuracién de Dell Remote Access Controller para obtener
informacién sobre el uso de Microsoft Active Directory con Dell Remote Access Controller (DRAC III, DRAC III/XT, ERA y ERA/O).

3. Haga clic en Aplicar cambios y en Aceptar para guardar los cambios.

Acceso y uso de un Dell Remote Access Controller

Para acceder a la ventana Inicio de sesion del DRAC de Remote Access Controller desde la pagina de inicio de Server Administrator, haga clic en el objeto
Chasis del sistema principal/Sistema principal, en el objeto Remote Access Controller y en la ficha Conexién remota. A continuacion, haga clic en Abrir la
interfaz de conexion remota. Aparece la ventana de Inicio de sesién del DRAC.

Después de conectarse al DRAC, puede supervisar y administrar el sistema, incluso acceder a informacidn de sesiones y del sistema, administrar las

configuraciones del DRAC y realizar funciones de acceso remoto en el sistema administrado. Para obtener mas informacion sobre el uso del DRAC, consulte la
Guia de instalacién y configuracion del Dell Remote Access Controller.

Regresar a la pagina de contenido
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Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

@ Administracién de sequridad

Asignacién de privilegios de usuario

Desactivacién de cuentas anénimas y de invitados en sistemas operativos compatibles de Windows

Configuracién del agente SNMP

Configuracién del servidor de sequridad en equipos que ejecutan sistemas operativos compatibles Red Hat Enterprise Linux

Administracion de seguridad

Server Administrator proporciona seguridad mediante el control de acceso basado en funcién (RBAC), la autentificacion y el cifrado tanto para las interfaces
basadas en web como para las de linea de comando.

Control de acceso basado en funcion

El RBAC administra la seguridad determinando las operaciones que pueden ejecutar personas con funciones concretas. A cada usuario se le asigna una o
varias funciones y a cada funcién se le asigna uno o varios privilegios de usuario permitidos a los usuarios con esa funcién. Con RBAC, la administracion de la
seguridad se corresponde muy estrechamente con la estructura de una organizacion.

Privilegios de usuario

Server Administrator otorga distintos derechos de acceso dependiendo de los privilegios del grupo asignado al usuario. Los tres niveles de usuario son:
Usuario, Usuario avanzado y Administrador.

Los usuarios pueden ver la mayor parte de la informacién.

Los usuarios avanzados pueden establecer umbrales de advertencia y configurar las acciones de alerta que deberdn realizarse cuando ocurra un suceso de
advertencia o falla.

Los administradores pueden configurar y realizar acciones de apagado, configurar acciones de recuperacion automatica en caso de que en un sistema, el
sistema operativo no responda, y borrar registros de hardware, de sucesos y de comandos. Los administradores también pueden configurar el sistema para
enviar correos electrdnicos.

Server Administrator otorga acceso de sélo lectura a los usuarios que se conectan con privilegios de Usuario, acceso de lectura y escritura a los usuarios que
se conectan con privilegios de Usuario avanzado y acceso de lectura, escritura y administracion a usuarios que se conectan con privilegios de Administrador.
Consulte la tabla 3-1.

Tabla 3-1. Privilegios de usuario

Privilegios de usuario | Tipo de acceso

Administrador | Escritura| Lectura

Usuario X
Usuario avanzado X X
Administrador X X X

El acceso a lectura permite ver datos reportados por Server Administrator. Este acceso no permite cambiar ni definir valores en el sistema administrado.
El acceso de escritura permite cambiar o establecer valores en el sistema administrado.

El acceso como administrador también permite apagar el sistema administrado.

Niveles de privilegios para acceder a los servicios de Server Administrator
La tabla 3-2 resume los niveles de usuario que tienen privilegios para acceder y administrar los servicios de Server Administrator.

Tabla 3-2. Niveles de privilegios del usuario de Server Administrator

Servicio Nivel requerido de privilegios de usuario

Ver Administrar
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Instrumentacion U, P, A

>

P
Acceso remoto U, P, A A
A

Administracién de almacenamiento| U, P, A

La tabla 3-3 define las abreviaturas de los niveles de privilegios del usuario que se usan en la tabla 3-2.

Tabla 3-3. Leyenda para los niveles de privilegios de usuario de Server Administrator

C

Usuario

)

Usuario avanzado

>

Administrador

Autentificacion

El esquema de autentificacion de Server Administrator garantiza la asignacion de los tipos de acceso correctos a los privilegios de usuario correctos. Ademas,
al invocar la interfaz de linea de comando (CLI), el esquema de autentificacion del Server Administrator valida el contexto en el que se ejecuta el proceso
actual. Este esquema de autentificacion garantiza que se autentiquen adecuadamente todas las funciones del Server Administrator, tanto si se accede a ellas
desde la pagina de inicio de Server Administrator, como desde CLI.

Autentificacion en Microsoft Windows

En los sistemas operativos Microsoft® windows® admitidos, la funcién de autentificacion de Server Administrator utiliza la autenticacién de Windows integrada
(antes denominada NTLM). Este sistema de autentificacién permite incorporar la seguridad del Server Administrator a un esquema de seguridad global para la
red.

Autentificacion de Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server

En los sistemas operativos admitidos Red Hat® Enterprise Linux® y SUSE® Linux Enterprise Server, Server Administrator utiliza varios métodos de
autentificacion sobre la base de la biblioteca de Mddulos de autentificacion conectables (PAM). Los usuarios pueden iniciar sesiéon en Server Administrator de
manera local o remota a través de distintos protocolos de administracion de cuentas, por ejemplo: LDAP, NIS, Kerberos y Winbind.

NOTA: No se admite la autentificacion de Server Administrator a través de Winbind y Kerberos en SUSE Linux Enterprise Server (version 9, Service Pack
3) porque las bibliotecas compatibles con 32 bits para Winbind y Kerberos no estan presentes en el sistema operativo.

Cifrado

Se accede a Server Administrator mediante una conexién HTTPS segura que usa tecnologia de capa de conexion segura (SSL) para garantizar y proteger la
identidad del sistema que se estd administrando. Los sistemas operativos compatibles de Microsoft Windows, Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux
Enterprise Server utilizan la extension de conexion segura de Java (JSSE) para proteger las credenciales de usuario y otros datos importantes que se
transmiten por la conexién de socket cuando un usuario accede a la pagina de inicio de Server Administrator.

Asignacion de privilegios de usuario

) ) - . ) S . . ™ ™
Para garantizar la seguridad de los componentes criticos del sistema, asigne privilegios de usuario a todos los usuarios del software Dell  OpenManage
antes de instalarlo. Los nuevos usuarios podran iniciar sesion en Dell OpenManage con sus privilegios de usuarios del sistema operativo.

AVISO:Para proteger el acceso a los componentes criticos del sistema, asigne una contrasefia a cada cuenta de usuario que pueda acceder a Dell
OpenManage. Los usuarios sin una contrasefia asignada no podran iniciar sesién en Dell OpenManage en un sistema que ejecuta Windows Server
2003 debido al disefio del sistema operativo.

AVISO:Desactive las cuentas de invitados para los sistemas operativos Windows admitidos para proteger el acceso a los componentes criticos del
sistema. Es posible que sea necesario cambiar el nombre de las cuentas para que las secuencias de comandos remotas no puedan activarlas con su
nombre.

ﬁ NOTA: Para obtener instrucciones sobre la asignacidn de privilegios de usuario para cada sistema operativo admitido, consulte la documentacién del
sistema.

NOTA: Agregue los nuevos usuarios al sistema operativo si desea afiadirlos a OpenManage. No es necesario que cree nuevos usuarios desde
OpenManage.

Incorporacion de usuarios a un dominio en los sistemas operativos Windows

m NOTA: Para realizar los siguientes procedimientos debe tener Microsoft Active Directory® instalado en su sistema. Consulte "Microsoft Active Directory"
para obtener mas informacion acerca del uso de Active Directory.

1. Acceda a Panel de control—» Herramientas administrativas— Usuarios y equipos de Active Directory.

2. En el arbol de la consola, haga clic con el botén derecho del mouse en Usuarios o haga clic con el botédn derecho del mouse en el contenedor en el que
desea agregar al nuevo usuario, y luego apunte a Nuevo— Usuario.



3. Escriba la informacién de nombre de usuario adecuada en el cuadro de didlogo y luego haga clic en Siguiente.
4. Haga clic en Siguiente y luego en Finalizar.

5. Haga doble clic en el icono que representa al usuario que acaba de crear.

6. Haga clic en la ficha Miembro de.

7. Haga clic en Agregar.

8. Seleccione el grupo adecuado y haga clic en Agregar.

9. Haga clic en Aceptar y luego en Aceptar otra vez.

Los nuevos usuarios pueden iniciar sesién en Dell OpenManage con los privilegios de usuario del grupo y dominio que les fueron asignados.

Creacion de usuarios de Server Administrator para sistemas operativos Red Hat Enterprise
Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos

Los privilegios de acceso como administrador se asignan al usuario que se conecta como root . Para crear usuarios con privilegios de usuario o de usuario
avanzado, realice los siguientes pasos.

ﬁ NOTA: Para realizar estos procedimientos, debe estar conectado como root .

& NOTA: Para realizar estos procedimientos, debe tener la utilidad useradd instalada en el sistema.

Creacion de usuarios

ﬂ NOTA: Para obtener informacidn sobre la creacion de usuarios y grupos de usuarios, consulte la documentacion del sistema operativo.

Creacion de usuarios con privilegios de usuario

1. Ejecute el siguiente comando desde la linea de comando:

useradd -d <directorio de inicio> -g <grupo> <nonbre de usuari 0>

donde <grupo> no es root .

ﬂ NOTA: Si no existe el <grupo> debe crearlo por medio del comando groupadd.

2. Escriba passwd <nonbre de usuari o>y oprima <Entrar>.

3. Cuando se le pida, introduzca una contrasefia para el nuevo usuario.

Se debe asignar una contrasefia a cada cuenta de usuario que puede acceder a Server Administrator para proteger el acceso a componentes importantes del
sistema.

El nuevo usuario puede iniciar sesion en Server Administrator con privilegios de grupo de usuarios.

Creacion de usuarios con privilegios de usuario avanzado
1. Ejecute el siguiente comando desde la linea de comando:
useradd -d <directorio de inicio>-g root <nonbre de usuari o>

4 NOTA: Debe establecer root como el grupo primario.

2. Escriba passwd <nonbre de usuari o>y oprima <Entrar>.

3. Cuando se le pida, introduzca una contrasefia para el nuevo usuario.

Se debe asignar una contrasefia a cada cuenta de usuario que puede acceder a Server Administrator para proteger el acceso a componentes importantes del
sistema.

El nuevo usuario puede iniciar sesion en Server Administrator con privilegios de grupo de usuarios avanzados.



Edicion de los privilegios de usuario de Server Administrator en sistemas operativos Linux

ﬂ NOTA: Para realizar estos procedimientos, debe estar conectado como root .

1. Abra el archivo omarolemap que se encuentra en /etc.

2. Agregue la siguiente informacién en el archivo:
<Nonbr e_de_usuari 0>[tabulacién]<Nonmbre_de_host >[tabulacioén] <Der echos>
La tabla 3-4 enumera las leyendas utilizadas para agregar la definicién de funciones en el archivo onar ol enap

Tabla 3-4. Leyendas para agregar la definicion de funciones en Server Administrator de OpenManage

<Nombre_de_usuario> | <Nombre_de_host> | <Derechos>

Nombre de usuario Nombre de host Administrador
(+)Nombre de grupo Dominio Usuario
Comodin (*) Comodin (*) Usuario
[tabulacién] = \t (caracter de tabulacién)

La tabla 3-5 muestra ejemplos sobre la incorporacién de definicion de funciones en el archivo omar ol emap.

Tabla 3-5. Ejemplos de incorporacion de definicion de funciones en Server Administrator de OpenManage

<Nombre_de_usuario> | <Nombre_de_host> | <Derechos>

Bob hostA Usuario avanzado
“+root hostB Administrador
+root hostC Administrador
Bob *.aus.amer.com Usuario avanzado
Mike 192.168.2.3 Usuario avanzado

3. Guarde y cierre el archivo.

4. Ejecute el siguiente comando de la linea de comandos para reiniciar el servicio de conexion:

service dsmom connsvc restart

ﬂ NOTA: Asegurese de reiniciar el servicio de conexidn para que los cambios tengan efecto.

Recomendaciones para el uso del archivo omarolemap
A continuacion se enumeran recomendaciones a tener en cuenta cuando se utiliza el archivo omarolemap:

1 No borre las siguientes entradas predeterminadas del archivo omarolemap.

1 root * Administrador
1 +root * Usuario avanzado
[ I * Usuario

No modifique los permisos del archivo omarolemap ni el formato de archivo.

Server Administrator utilizard los privilegios de usuario de sistema operativo predeterminados si un usuario es degradado en el archivo omarolemap.

No use la direccién de bucle de retroceso para <Nonbr e_de_host >, por ejemplo: localhost o0 127.0.0.1.

Si se reinician los servicios de conexién y los cambios no se aplican en el archivo Zetc/omarolemap, consulte el registro de comandos en busca de
errores.

Cuando el archivo omarolemap de un equipo a otro, los permisos del archivo y las anotaciones se deben verificar nuevamente.

Agregue el simbolo + como prefijo del Nonbre de grupo.

Server Administrator utiliza los privilegios de usuario de sistema operativo predeterminados si existen entradas duplicadas de los nombres o grupos de
usuarios con el mismo <Nonbr e_de_host >.



1 También se puede usar un espaci o como delimitador de columnas en vez de [tabulacién]

Desactivacion de cuentas anénimas y de invitados en sistemas operativos
compatibles de Windows

ﬂ NOTA: Para realizar este procedimiento, debe estar conectado con privilegios de administrador.

1. Abra la ventana Administracion de equipos.

2. En el arbol de consola, expanda Usuarios y grupos locales y haga clic en Usuarios.
3. Haga clic en la cuenta de usuario Invitado o ITUSR_nombre de sistema.

4. Haga clic en Accion y seleccione Propiedades.

5. Seleccione Cuenta deshabilitada y haga clic en Aceptar.

Aparecera un circulo rojo con una X sobre el nombre de usuario. La cuenta esta desactivada.

Configuracion del agente SNMP

Server Administrator admite el "Protocolo simple de administracion de red" (SNMP) —un estandar de administracion de sistemas- en todos los sistemas
operativos compatibles. La asistencia para SNMP puede o no estar instalada, dependiendo de su sistema operativo y de como este Ultimo estd instalado. En
la mayoria de los casos, SNMP se instala como parte del sistema operativo. Es necesario un estandar de protocolo de administracion de sistemas, como SNMP,
para poder instalar el Server Administrator. Para obtener mas informacién, consulte "Requisitos de instalacion".

Se puede configurar el agente SNMP para cambiar el nombre de comunidad, activar operaciones SET y enviar capturas a una estaciéon de administracion. Para
configurar el agente SNMP de manera que interactle correctamente con las aplicaciones de administracion como, por ejemplo, Dell OpenManage™ IT
Assistant, realice los procedimientos descritos en las secciones siguientes.

ﬂ NOTA: La configuracién de agente SNMP predeterminada normalmente incluye un nombre de comunidad SNMP, por ejemplo public. Por razones de
seguridad, cambie los valores predeterminados de los nombres de comunidad SNMP. Para obtener informacion sobre la modificacién de los nombres de
comunidad SNMP, consulte la seccidn correspondiente a continuacion. Para obtener pautas adicionales, consulte el articulo Securing an SNMP
Environment (Proteccion de entornos SNMP), publicado en mayo de 2003 en la revista Dell Power Solutions. Esta publicacién también se encuentra
disponible en www.dell.com/powersolutions.

ﬂ NOTA: Las operaciones de definicion de SNMP se encuentran desactivadas de forma predeterminada en Server Administrator versién 5.2 y posteriores.
Server Administrator brinda asistencia para activar o desactivar estas operaciones. Puede utilizar la pagina Configuracion de SNMP de Server
Administrator que se encuentra en Preferencias o la interfaz de linea de comandos (CLI) de Server Administrator para activar o desactivar estas
operaciones. Para obtener mas informacién acerca de la interfaz CLI de Server Administrator, consulte la Guia del usuario de la interfaz de linea de
comandos de Dell OpenManage Server Administrator.

ﬂ NOTA: Para que IT Assistant obtenga informacidén de administraciéon de un sistema que ejecuta el Server Administrator, el nombre de comunidad
utilizado por IT Assistant debe coincidir con el nombre de comunidad del sistema que ejecuta el Server Administrator. Para que IT Assistant modifique
informacidn o realice acciones en un sistema que ejecuta Server Administrator, el nombre de comunidad utilizado por IT Assistant debe coincidir con el
nombre de comunidad que permite operaciones Set en el sistema que ejecuta Server Administrator. Para que IT Assistant reciba capturas (notificaciones
de suceso asincronas) desde un sistema que ejecuta el Server Administrator, el sistema que ejecuta éste debe estar configurado para enviar capturas
al sistema que ejecuta IT Assistant.

Los siguientes procedimientos proporcionan instrucciones paso a paso para configurar el agente SNMP para cada sistema operativo compatible:

1 "Configuracién del agente SNMP en sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows compatibles"

1 "Configuracién del agente SNMP en sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux compatibles"

1 "Configuracién del agente SNMP en sistemas que ejecutan sistemas operativos SUSE Linux Enterprise Server admitidos"

Configuracion del agente SNMP en sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows
compatibles

Server Administrator utiliza los servicios SNMP proporcionados por el agente SNMP de Windows. Se puede configurar el agente SNMP para cambiar el nombre
de comunidad, activar operaciones SET y enviar capturas a una estacion de administracion. Para configurar el agente SNMP para una adecuada interaccion con
las aplicaciones de administracion como, por ejemplo, IT Assistant, realice los procedimientos descritos en las secciones siguientes.

ﬁ NOTA: Para obtener mas detalles sobre la configuraciéon de SNMP, consulte la documentacién del sistema operativo.

Activacion del acceso a SNMP mediante host remotos

De manera predeterminada, Windows Server 2003 no acepta paquetes de host remotos. Para sistemas que ejecutan Windows Server 2003, debe configurar
el servicio SNMP para que acepte paquetes de SNMP de host remotos si planea administrar el sistema utilizando aplicaciones de administracion de SNMP
desde host remotos.

Para activar un sistema que ejecuta el sistema operativo Windows Server 2003 para que reciba paquetes de SNMP desde un host remoto, realice los pasos a
continuacion:
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1. Abra la ventana Administracion de equipos.
2. Si es necesario, expanda el icono Administracién de equipos en la ventana.
3. Expanda el icono Servicios y aplicaciones y haga clic en Servicios.

4. Desplacese hacia abajo en la lista de servicios hasta encontrar Servicio SNMP, haga clic con el botdn derecho del mouse en ese mismo y luego haga
clic en Propiedades.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.

5. Haga clic en la ficha Seguridad.

6. Seleccione Aceptar paquetes SNMP de cualquier host o agregue el host remoto a la lista Aceptar paquetes SNMP de estos host.

Cambio del nombre de la comunidad SNMP

La configuracién de los nombres de las comunidades SNMP determina los equipos que pueden administrar su sistema mediante SNMP. El nombre de
comunidad SNMP utilizado por las aplicaciones de administracion debe coincidir con un nombre de comunidad SNMP configurado en el sistema del Server
Administrator, para que las aplicaciones de administraciéon puedan recuperar la informacién de administraciéon del Server Administrator.

1. Abra la ventana Administracién de equipos.
2. Si es necesario, expanda el icono Administracién de equipos en la ventana.
3. Expanda el icono Servicios y aplicaciones y haga clic en Servicios.

4. Desplacese hacia abajo en la lista de servicios hasta encontrar Servicio SNMP, haga clic con el botén derecho del mouse en Servicio SNMP y luego
haga clic en Propiedades.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.

5. Haga clic en la ficha Seguridad para agregar o editar un nombre de comunidad.

a. Para agregar un nombre de comunidad, haga clic en Agregar en la lista Nombres de comunidad aceptados.
Aparecera la ventana Configuracién del servicio SNMP.

b. Escriba el nombre de comunidad de un equipo que pueda administrar su sistema (el nombre predeterminado es "public*) en el cuadro de texto
Nombre de comunidad y haga clic en Agregar.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.
c. Para cambiar un nombre de comunidad, seleccione uno en la lista Nombres de comunidad aceptados y haga clic en Editar.
Aparecera la ventana Configuracién del servicio SNMP.

d. Haga todos los cambios necesarios al nombre de comunidad del equipo que puede administrar su sistema en el cuadro de texto Nombre de
comunidad y luego haga clic en Aceptar.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.

6. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Activacion de las operaciones Set de SNMP

Las operaciones Set de SNMP deben estar activadas en el sistema de Server Administrator para poder cambiar los atributos de Server Administrator usando IT
Assistant.

1. Abra la ventana Administracion de equipos.
2. Si es necesario, expanda el icono Administracién de equipos en la ventana.
3. Expanda el icono Servicios y aplicaciones y luego haga clic en Servicios.

4. Desplacese hacia abajo en la lista de servicios hasta encontrar Servicio SNMP, haga clic con el botén derecho del mouse en Servicio SNMP y haga clic
en Propiedades.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.



5. Haga clic en la ficha Seguridad para cambiar los derechos de acceso para una comunidad.

6. Seleccione un nombre de comunidad en la lista Nombres de comunidad aceptados y haga clic en Editar.

Aparecera la ventana Configuracién del servicio SNMP.

7. Establezca los Derechos de comunidad en LECTURA Y ESCRITURA o en LECTURA Y CREACION y haga clic en Aceptar.

Aparecera la ventana Propiedades del servicio SNMP.

8. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion del sistema para enviar capturas SNMP a una estacion de administracion

Server Administrator genera capturas SNMP en respuesta a cambios en el estado de los sensores y otros parametros supervisados. Se debe configurar uno o
varios destinos de capturas en el sistema del Server Administrator para enviar las capturas SNMP a una estacién de administracion.

1. Abra la ventana Administracién de equipos.
2. Si es necesario, expanda el icono Administracion de equipos de la ventana.
3. Expanda el icono Servicios y aplicaciones y haga clic en Servicios.

4. Desplacese hacia abajo en la lista de servicios hasta encontrar Servicio SNMP, haga clic con el botén derecho del mouse en Servicio SNMP y haga clic
en Propiedades.

Aparecera la ventana Propiedades del servicio SNMP.

5. Haga clic en la ficha Capturas para agregar una comunidad para las capturas o un destino de captura para una comunidad de captura.

a. Para agregar una comunidad para capturas, escriba el nombre de la comunidad en el cuadro Nombre de comunidad y haga clic en Agregar a la
lista, que se ubica al lado del cuadro Nombre de comunidad.

b. Para agregar un destino de captura para una comunidad de captura, seleccione el nombre de la comunidad en el cuadro desplegable Nombre de
comunidad y haga clic en Agregar, en el cuadro Destinos de capturas.

c. Aparecerd la ventana Configuracion del servicio SNMP.
Introduzca el destino de captura y haga clic en Agregar.

Aparecerd la ventana Propiedades del servicio SNMP.

6. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion del agente SNMP en sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux
compatible
Server Administrator utiliza los servicios SNMP proporcionados por el agente SNMP ucd-snmp o net-snmp. Se puede configurar el agente SNMP para cambiar el

nombre de comunidad, activar operaciones SET y enviar capturas a una estacién de administracion. Para configurar el agente SNMP para una adecuada
interaccion con las aplicaciones de administracién como, por ejemplo, IT Assistant, realice los procedimientos descritos en las secciones siguientes.

ﬂ NOTA: Para obtener mas detalles sobre la configuraciéon de SNMP, consulte la documentacién del sistema operativo.

Configuracion de Access Control para el agente SNMP

La rama de la base de informacion de administracién (MIB) implementada por Server Administrator se identifica por la identificacién de objeto OID
1.3.6.1.4.1.674. Las aplicaciones de administracion deben tener acceso a esta rama del arbol de MIB para administrar sistemas que ejecutan Server
Administrator.

Para los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux, la configuracién predeterminada del agente SNMP proporciona acceso de soélo lectura para la
comunidad "public" sélo para la rama "system" de MIB-II (identificada mediante la OID, 1.3.6.1.2.1.1) del arbol MIB. Esta configuraciéon no permite que las
aplicaciones de administracion puedan recuperar o cambiar Server Administrator ni otra informacién de administracion de sistemas fuera de la rama "system"
de MIB-II.

Acciones de instalacion del agente SNMP de Server Administrator

Si Server Administrator detecta la configuracion de SNMP predeterminada durante la instalacion, intenta modificar la configuracion del agente SNMP para
proporcionar acceso de sdlo lectura a todo el arbol MIB para la comunidad "public". Server Administrator modificar el archivo de configuracion del agente
SNMP, /etc/snmp/snmpd.conf, de dos maneras.

El primer cambio es la creacion de una vista de todo el arbol MIB, agregando la linea siguiente si no existe:



view all included .1

El segundo cambio es modificar la linea de "access" predeterminada para proporcionar acceso de sélo lectura a todo el arbol MIB para la comunidad "public".
Server Administrator busca la linea siguiente:

access not Confi gGoup "" any noauth exact systenview none none
Si Server Administrator encuentra la linea anterior, la modifica para que diga:
access not Confi gGoup "" any noauth exact all none none

Estos cambios a la configuracion predeterminada del agente SNMP proporcionan acceso de lectura solamente a todo el arbol MIB para la comunidad "public".

ﬂ NOTA: Para asegurar que Server Administrator pueda modificar la configuracion del agente SNMP para proporcionar el acceso adecuado a los datos de
Systems Management, se recomienda hacer cualquier otro cambio de la configuracion del agente SNMP después de la instalacién de Server
Administrator.

El SNMP de Server Administrator se comunica con el agente SNMP por medio del protocolo Multiplexing SNMP (SMUX). Cuando el SNMP de Server Administrator
se conecta al agente SNMP, éste envia un identificador de objeto al agente SNMP para identificarse como interlocutor de SMUX. Ya que el identificador de
objeto debe estar configurado con el agente SNMP, Server Administrator agrega la linea siguiente al archivo de configuracion del agente

SNMP, /etc/snmp/snmpd.conf, durante la instalacion, en caso que no exista:

snuxpeer .1.3.6.1.4.1.674.10892. 1

Cambio del nombre de la comunidad SNMP

La configuracién de los nombres de las comunidades SNMP determina los equipos que pueden administrar su sistema mediante SNMP. El nombre de
comunidad SNMP utilizado por las aplicaciones de administracion debe coincidir con un nombre de comunidad SNMP configurado en el sistema del Server
Administrator, para que las aplicaciones de administraciéon puedan recuperar la informacién de administracién del Server Administrator.

Para cambiar el nombre de comunidad SNMP utilizado para recuperar informacién de administracién desde un sistema que ejecuta Server Administrator, edite
el archivo de configuracién del agente SNMP Zetc/snmp/snmpd.conf y realice los siguientes pasos:

1. Busque la linea siguiente:
conksec publicsec default public
o

conRsec not ConfigUser default public

2. Modifique esta linea, reemplazando publ i ¢ con el nuevo nombre de comunidad SNMP. Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:
conRsec publicsec default nonbre_de_conuni dad
o

consec not Confi gUser default nonbre_de_conuni dad

3. Para activar los cambios en la configuracion SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

service snnpd restart

Activacion de las operaciones Set de SNMP

Las operaciones Set de SNMP deben estar activadas en el sistema que ejecuta el Server Administrator para poder cambiar los atributos de Server
Administrator mediante IT Assistant.

Para activar las operaciones Set de SNMP en el sistema que ejecuta el Server Administrator, modifique el archivo de configuracion del agente
SNMP, Zetc/snmp/snmpd.conf, y realice los pasos siguientes:

1. Busque la linea siguiente:

access publicgroup any noauth exact all none none
o

access not Confi gGoup "" any noauth exact all none none

2. Modifique esta linea, reemplazando el primer none con al | . Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:
access publicgroup "" any noauth exact all all none
o

access not Confi gGoup "" any noauth exact all all none



3. Para activar los cambios en la configuracion SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

service snnpd restart

Configuracion del sistema para enviar capturas a una estacion de administracion

Server Administrator genera capturas SNMP en respuesta a cambios en el estado de los sensores y otros parametros supervisados. Se debe configurar uno o
varios destinos de capturas en el sistema que ejecuta el Server Administrator para enviar las capturas SNMP a una estaciéon de administracion.

Para configurar el sistema que ejecuta el Server Administrator para que envie capturas a una estacién de administraciéon, modifique el archivo de configuracion
del agente SNMP, Zetc/snmp/snmpd.conf, y realice los pasos siguientes:

1. Agregue la linea siguiente al archivo:
trapsink direccidén IP nombre de comunidad

donde direccién IPes la direccion IP de la estacién de administracion y nonbre_de_conuni dad es el nombre de la comunidad SNMP

2. Para activar los cambios en la configuracién SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

service snnpd restart

Configuracion del agente SNMP en sistemas que ejecutan sistemas operativos SUSE Linux
Enterprise Server admitidos

Server Administrator utiliza los servicios SNMP proporcionados por el agente SNMP ucd-snmp o net-snmp. Puede configurar el agente SNMP para permitir
acceso al SNMP desde host remotos, cambiar el nombre de comunidad, permitir operaciones Set y enviar capturas a una estacion de administraciéon. Para
configurar el agente SNMP para una adecuada interaccién con las aplicaciones de administracion como, por ejemplo, IT Assistant, realice los procedimientos
descritos en las secciones siguientes.

ﬂ NOTA: En SUSE Linux Enterprise Server (version 9), el archivo de configuracion del agente SNMP se ubica en/etc/snmpd.conf. En SUSE Linux Enterprise
Server (version 10), el archivo de configuracion del agente SNMP se ubica en/etc/snmpd.conf.

ﬂ NOTA: Para obtener mas detalles acerca de la configuraciéon de SNMP, consulte la documentacién del sistema operativo.

Acciones de instalacion del SNMP de Server Administrator

El SNMP de Server Administrator se comunica con el agente SNMP por medio del protocolo Multiplexing SNMP (SMUX). Cuando el SNMP de Server Administrator
se conecta al agente SNMP, éste envia un identificador de objeto al agente SNMP para identificarse como interlocutor de SMUX. Este identificador de objeto
debera configurarse mediante el agente SNMP; por lo tanto, Server Administrator afiade la siguiente linea al archivo de configuracion del agente SNMP
(/etc/snmpd.conf o /etc/snmp/snmpd.conf) durante la instalacion, en caso que ésta no exista:

snuxpeer .1.3.6.1.4.1.674.10892. 1

Activacion del acceso a SNMP desde host remotos

En sistemas operativos SUSE Linux Enterprise Server, la configuracion predeterminada del agente SNMP proporciona acceso de sélo lectura a todo el &rbol MIB
para la comunidad "public" desde el host local Unicamente. Esta configuracion no permite que las aplicaciones de administracion de SNMP, como IT Assistant,
que se ejecutan en otros host, descubran y administren correctamente sistemas de Server Administrator. Si durante la instalacién, Server Administrator
detecta esta configuracion, registrara un mensaje en el archivo de registro del sistema operativo, /var/log/messages, para indicar que el acceso al SNMP
esta restringido al host local. Si tiene la intenciéon de administrar el sistema usando aplicaciones de administracion de SNMP desde host remotos, entonces
debe configurar el agente SNMP para permitir el acceso al SNMP desde host remotos.

m NOTA: Por motivos de seguridad, se recomienda, en lo posible, restringir el acceso SNMP a host remotos especificos.

Para permitir el acceso SNMP desde un host remoto en particular a un sistema que ejecute Server Administrator, edite el archivo de configuracion del agente
SNMP, /etc/snmpd.conf o Zetc/snmp/snmpd.conf, y realice los pasos siguientes:

1. Busque la linea siguiente:

rocommunity public 127.0.0.1

2. Edite o copie esta linea, sustituyendo 127.0.0.1 con la direccién IP del host remoto. Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:

rocommunity public direccién_IP

ﬂ NOTA: Puede permitir el acceso al SNMP desde varios host remotos especificos, agregando una directiva r oconmuni ty para cada host remoto.

3. Para activar los cambios en la configuracién SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

letc/init.d/snnpd restart



Para permitir el acceso SNMP desde todos los host remotos a un sistema que ejecute Server Administrator, edite el archivo de configuracion del agente
SNMP, Zetc/snmpd.conf o Zetc/snmp/snmpd.conf, y lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Busque la linea siguiente:

rocommnity public 127.0.0.1

2. Edite esta linea eliminando 127.0.0.1. Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:

rocommunity public

3. Para activar los cambios en la configuracion SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

letc/init.d/ snnpd restart

Cambio del nombre de la comunidad SNMP

La configuracién de los nombres de las comunidades SNMP determina las estaciones de administracion que pueden administrar el sistema mediante SNMP. El
nombre de comunidad SNMP utilizado por las aplicaciones de administracion debe coincidir con un nombre de comunidad SNMP configurado en el sistema de
Server Administrator, para que las aplicaciones de administracion puedan recuperar la informacién de administracion de Server Administrator.

Para cambiar el nombre de comunidad predeterminado SNMP que se utiliza para recuperar informacion de administracion de un sistema que ejecute Server
Administrator, edite el archivo de configuracion del agente SNMP, /etc/snmpd.conf o Zetc/snmp/snmpd.conf, y lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Busque la linea siguiente:

rocomunity public 127.0.0.1

2. Modifique esta linea, reemplazando publ i ¢ con el nuevo nombre de comunidad SNMP. Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:

rocomuni ty nonbre_de_conmuni dad 127.0.0.1

3. Para activar los cambios en la configuracién SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

letc/init.d/ snnpd restart

Activacion de las operaciones Set de SNMP

Las operaciones Set de SNMP deben estar activadas en el sistema que ejecuta el Server Administrator para poder cambiar los atributos de Server
Administrator mediante IT Assistant. Para permitir el apagado remoto de un sistema desde IT Assistant, las operaciones Set del SNMP deben estar activadas.

ﬂ NOTA: Las operaciones Set del SNMP no se requieren para reiniciar el sistema y cambiar la funcionalidad de la administracion.

Para permitir las operaciones Set SNMP en un sistema que ejecute Server Administrator, edite el archivo de configuracion del agente SNMP, /Zetc/snmpd.conf
o /etc/snmp/snmpd.conf, y lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Busque la linea siguiente:

rocomunity public 127.0.0.1

2. Edite esta linea sustituyendo rocommuni ty con rwcommuni ty. Una vez modificada, la nueva linea debe ser la siguiente:

rwcommni ty public 127.0.0.1

3. Para activar los cambios en la configuracién SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

letc/init.d/ snnpd restart

Configuracion del sistema para enviar capturas a una estacion de administracion

Server Administrator genera capturas SNMP en respuesta a cambios en el estado de los sensores y otros parametros supervisados. Se debe configurar uno o
varios destinos de capturas en el sistema que ejecuta el Server Administrator para enviar las capturas SNMP a una estacién de administracion.

Para configurar su sistema que ejecuta Server Administrator para que envie capturas a una estacién de administracion, edite el archivo de configuracion del
agente SNMP, Zetc/snmpd.conf o Zetc/snmp/snmpd.conf, y lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Agregue la linea siguiente al archivo:

trapsink direccién_IP nombre_de_ comunidad



donde direccién_IP es la direccién IP de la estacion de administracion y nonbr e_de_conuni dad es el nombre de la comunidad SNMP

2. Para activar los cambios en la configuracion SNMP, reinicie el agente SNMP, escribiendo:

letc/init.d/ snnpd restart

Configuracion del servidor de seguridad en equipos que ejecutan sistemas
operativos compatibles Red Hat Enterprise Linux

Si activa la seguridad mediante servidor de seguridad mientras instala Red Hat Enterprise Linux, el puerto SNMP en todas las interfaces de red externas
estard cerrado de manera predeterminada. Para activar las aplicaciones de administracion de SNMP, como IT Assistant, para descubrir y recuperar informacién
de Server Administrator, el puerto SNMP debe estar abierto en por lo menos una interfaz de red externa. Si el Server Administrator detecta que el puerto
SNMP no esta abierto en el servidor de seguridad para ninguna interfaz de red externa, Server Administrator Service mostrard un mensaje de advertencia y
escribird un mensaje en el registro del sistema.

Se puede abrir el puerto SNMP desactivando el servidor de seguridad, abriendo una interfaz de red externa completa en el servidor de seguridad o abriendo
el puerto SNMP para al menos una interfaz de red externa en el servidor de seguridad. Se puede realizar esta accion antes o después de iniciar el Server
Administrator.

Para abrir el puerto SNMP usando uno de los métodos descritos anteriormente, realice los pasos siguientes:
1. En la peticién de comando de Red Hat Enterprise Linux, escriba setup y oprima <Entrar> para iniciar la utilidad de configuracién en modo de texto.
ﬂ NOTA: Este comando esta disponible sdlo si ha realizado una instalacién predeterminada del sistema operativo.
Aparecerd el menu Elija una herramienta.

2. Seleccione Configuracion del servidor de seguridad usando la flecha hacia abajo y oprima <Entrar>.

Aparecerd la pantalla Configuracion del servidor de seguridad.

3. Presione <Tab> para seleccionar Nivel de seguridad, y luego presione la barra espaciadora para seleccionar el nivel de seguridad que desee
establecer. El nivel se seguridad seleccionado se indica con un asterisco.

NOTA: Oprima <F1> para obtener mas informacion sobre los niveles de seguridad del servidor seguro. El nimero de puerto SNMP predeterminado
es 161. Si estd utilizando la interfaz grafica X Window del sistema, es posible que al oprimir <F1> no obtenga informacion acerca de los niveles de
seguridad del servidor de seguridad en las versiones mas recientes de Red Hat Enterprise Linux.

a. Para desactivar el servidor de seguridad, seleccione Sin servidor de seguridad o Desactivado y vaya al paso 7.

b. Para abrir una interfaz de red completa o el puerto SNMP, seleccione Alto, Medio o Activado y continte con el paso 4.

d. Presione <Tab> para ir a Personalizar y presione <Entrar>.

Aparecera la pantalla Configuracion del servidor de seguridad. Personalizar.

5. Seleccione si desea abrir la interfaz de red completa o sélo el puerto SNMP en todas las interfaces de red.

a. Para abrir una interfaz de red completa, oprima <Tab> para seleccionar uno de los dispositivos de confianza y oprima la barra espaciadora. Un
asterisco en la casilla a la izquierda del nombre del dispositivo indicard que se abrira la interfaz completa.

b. Para abrir el puerto SNMP en todas las interfaces de red, oprima <Tab> para ir a Otros puertos y escriba snnp: udp.

6. Presione <Tab> para seleccionar Aceptar y presione <Entrar>.

Aparecera la pantalla Configuracién del servidor de seguridad.

7. Presione <Tab> para seleccionar Aceptar y presione <Entrar>.

Aparecerd el menu Elija una herramienta.

8. Presione <Tab> para seleccionar Salir y presione <Entrar>.

Regresar a la pagina de contenido
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Servicio de administracion de almacenamiento

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

Descripcién general
Requisitos previos de software

Requisitos previos de hardware

Servicio de administracién de almacenamiento

Migracién desde Array Manager a Storage Management

Interfaz de linea de comandos de Storage Management

Cémo mostrar la ayuda en linea

Descripcion general

Storage Management Service provee administraciéon de almacenamiento RAID y no RAID integrada con Server Administrator. En Microsoft® windows®, Red
Hat® Enterprise Linux® y SUSE® Linux Enterprise Server, Storage Management Service se instala con la configuracion tipica o personalizada. El Storage

Management Service proporciona informacion de administraciéon de almacenamiento en una vista gréfica integrada.

El Storage Management Service:

1 Permite realizar funciones de controlador y gabinete para todos los controladores y gabinetes RAID y no RAID compatibles desde una sola interfaz de
lineas de comando sin usar utilidades BIOS de controlador.

1 Permite ver el estado del almacenamiento local y remoto conectados a un sistema supervisado.

Admite SCSI, SATA, ATA y SAS; sin embargo, Fibre Channel no es admitido.

Protege los datos al configurar la redundancia de datos, asignar repuestos dindmicos, o reconstruyendo unidades fallidas.

Proporciona una interfaz grafica que es controlada por un asistente con funciones para usuarios principiantes y avanzados y una ayuda detallada en
linea.

1 Proporciona una interfaz de linea de comando completamente equipada y utilizable con secuencias de comando.

1 Proporciona ayuda detallada en linea.

Consulte la Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de Server Administrator para obtener informacion acerca de la ejecucion de Storage Management
desde la linea de comandos.

AVISO:El Storage Management Service (Storage Management) permite realizar tareas de almacenamiento que destruyen datos. Storage Management
debe ser utilizado por administradores de almacenamiento experimentados que estén familiarizados con su entorno de almacenamiento.

ﬂ NOTA: Para obtener documentaciéon completa acerca de Storage Management, consulte la ayuda en linea y la Guia del usuario de Storage Management de
Dell OpenManage Server Administrator.

ﬂ NOTA: El Storage Management Service estd disponible para los sistemas que ejecutan los sistemas operativos Microsoft Windows, Red Hat Enterprise
Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

Al utilizar Storage Management, puede hacer clic en Ayuda en la barra de navegacion global para obtener informacién mas detallada sobre la ventana
especifica que estd viendo. La Ayuda esta disponible para todas las ventanas accesibles para el usuario dependiendo del nivel de privilegio de usuario y
los grupos especificos de hardware y software que Server Administrator descubra en el sistema administrado.

Requisitos previos de software

Consulte el archivo [éame de Storage Management (readme_sm.txt) y de Server Administrator (readme_sa.txt) para conocer los requisitos completos de
software y hardware. Estos archivos se encuentran disponibles en el CD Dell Systems Console and Agent.

Requisitos previos de hardware

La instalacién de Storage Management en un sistema que no tenga un controlador admitido, o un controlador que no esté conectado al almacenamiento, es
una configuracién no admitida. Para obtener una lista de los controladores admitidos e informacién adicional sobre los requisitos de hardware de Storage
Management Service, consulte los archivos |léame de Server Administrator (readme_sa.txt) y Storage Management (readme_sm.txt) incluidos en el CD Dell
Systems Console and Agent.

Servicio de administracion de almacenamiento

La instalaciéon de Storage Management sustituye la instalacion anterior de la consola (software del cliente) y managed system de Array Manager (software de
servidor) en el sistema. Si sélo la consola de Array Manager estd instalada en el sistema, entonces la instalacion del Storage Management no sustituye la
consola de Array Manager.

El Storage Management Service ofrece funciones avanzadas para configurar el almacenamiento RAID y no RAID conectado localmente a un sistema. Storage
Management permite realizar funciones de controlador y gabinete para todos los controladores RAID y no RAID y gabinetes PowerVault™ 2xxS y PowerVault
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MD1000 compatibles desde la interfaz grafica de Server Administrator sin requerir del uso de utilidades BIOS de controlador.

Al usar Storage Management Service, puede proteger los datos al configurar la redundancia de datos, asignar repuestos dindamicos, o recrear unidades
fallidas. También puede realizar tareas destructoras de datos tales como borrar discos virtuales o restablecer la configuracion de controlador. Todos los
usuarios de Storage Management Service deben estar familiarizados con el entorno de almacenamiento y con la administraciéon de almacenamiento.

De manera adicional a las funciones de interfaz de Server Administrator, Storage Management Service proporciona funciones dirigidas por asistentes para
usuarios principiantes y avanzados, asi como ayuda detallada en linea.

La interfaz de linea de comandos (CLI) de Storage Management ofrece opciones ampliadas para los comandos omreport y omconfig. Estas opciones
proporcionan una interfaz de linea de comando completamente equipada y utilizable con secuencias de comando.

Storage Management Service admite SCSI, SATA, ATA y SAS; sin embargo, no admite Fibre Channel.

Esta versidon de Storage Management no admite la administracién de volimenes y discos de Windows. Para obtener informacion adicional, consulte "Storage
Management Service".

Storage Management Service y Array Manager

El software Dell OpenManage Storage Management es un reemplazo de Array Manager. Storage Management Service proporciona funciones de administracién
y configuracion de almacenamiento similares a las de Array Manager. Existen diferencias en la compatibilidad con sistemas operativos y otras caracteristicas.
Para obtener informacién detallada, consulte "Migracién de Array Manager a Storage Management" y la Guia del usuario de Storage Management.

Objetos de arbol de Storage Management

Cuando esta instalado, se puede acceder a Storage Management Service al seleccionar el objeto de arbol Almacenamiento en la interfaz grafica para el
usuario de Server Administrator. El objeto Almacenamiento se expande para mostrar objetos de arbol para los controladores compatibles conectados al
sistema. El objeto controlador se expande para mostrar el almacenamiento conectado al controlador.

Dependiendo de los controladores y el almacenamiento conectados al sistema, es posible que el objeto expandido Almacenamiento muestre los siguientes
objetos de nivel mas bajo:

1 Controlador

1 Bateria

1 Conector

1 Gabinete o plano posterior

1 Discos fisicos

1 Moédulos EMM (Mddulos de administracion del gabinete)
1 Ventiladores

1 Suministros de energia

1 Temperaturas

1 Versiones de firmware/controladores

1 Discos virtuales

Ficha de Condicion

La ficha Condicién de cada objeto del arbol muestra informacion del tablero de controles de almacenamiento. El tablero de controles de almacenamiento
enumera todos los controladores disponibles en el sistema. Puede configurar los controladores por medio del men( desplegable Tareas di sponi bl es. En la
pagina Tablero de controles de almacenamiento, también puede ver informacion detallada del disco virtual y el estado de los controladores.

ﬁ NOTA: Debe iniciar sesién como administrador para poder utilizar el men( Tar eas di sponi bl es en el tablero de controles de almacenamiento.

Ficha Informacion/Configuracion

La ficha Informacién/Configuracion muestra la informacion de propiedad para el objeto seleccionado en el arbol. Al utilizar Storage Management Service, las
fichas Informacion/Configuracion también tienen menus desplegables y botones para ejecutar tareas de almacenamiento e iniciar asistentes.

Tareas de Storage Management

Storage Management Service tiene menUs desplegables y asistentes para ejecutar tareas de administracion y configuracién de almacenamiento. Esta seccidn
describe algunas de las tareas de almacenamiento y asistentes comunes que ofrece Storage Management Service.

NOTA: Para obtener la documentacién completa acerca de las tareas de almacenamiento y otras funciones de Storage Management, consulte la ayuda
en linea de Storage Management.

Asistente para crear un disco virtual



Storage Management Service ofrece un asistente para creacion de discos virtuales, Rapido y Avanzado. El Asistente rapido calcula una configuraciéon de disco
virtual apropiada basada en el espacio disponible y en consideraciones de controlador. Al usar el Asistente rapido, se selecciona el nivel y tamafio de RAID
para el disco virtual. El Asistente rapido selecciona una configuraciéon de disco recomendada que coincide con la seleccién de nivel y tamafio de RAID. El
Asistente rapido requiere un minimo de accidn del usuario y es recomendado para los usuarios principiantes.

El Asistente avanzado para crear un disco virtual permite especificar las politicas de lectura, escritura y caché para el disco virtual. También puede seleccionar
los discos fisicos y el conector del controlador a ser utilizado. Se necesita un buen conocimiento de niveles y hardware de RAID para utilizar el Asistente
avanzado. Este asistente es recomendado para usuarios avanzados.

Para iniciar los asistentes Rapido y Avanzado para crear un disco virtual:

1. Expandir el objeto de &rbol Almacenamiento para mostrar los objetos de controlador.
2. Expandir un objeto de controlador.

3. Seleccionar el objeto de Discos virtuales.

4. Hacer clic en Ir al asistente para crear un disco virtual.

5. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacidn adicional.

Asistente para reconfigurar un disco virtual

El Asistente para reconfigurar un disco virtual permite cambiar la configuracién del disco virtual. Al utilizar esta tarea, puede cambiar el nivel RAID o aumentar
el tamafio del disco virtual al agregar discos fisicos.

Para iniciar el Asistente para reconfigurar un disco virtual:

1. Expandir el objeto de &rbol Almacenamiento para mostrar los objetos de controlador.
2. Expandir un objeto de controlador.

3. Seleccionar el objeto de Discos virtuales.

4. Seleccionar Reconfigurar del menu( desplegable Tareas disponibles.

5. Hacer clic en Ejecutar.

6. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacion adicional.

Mantenimiento de la integridad de los discos virtuales redundantes

Si ha creado un disco virtual redundante, la tarea Revisidon de congruencia verifica la precision (paridad) de la informacion redundante. Esta tarea sélo es
aplicable a los discos virtuales redundantes. Cuando es necesario, la tarea Revisidn de congruencia reconstruye los datos redundantes.

Para iniciar la tarea Revision de congruencia:
1. Expandir el objeto de &rbol Almacenamiento para mostrar los objetos de controlador.
2. Expandir un objeto de controlador.
3. Seleccionar el objeto de Discos virtuales.
4. Seleccionar Revision de congruencia del menu desplegable Tareas disponibles.
5. Hacer clic en Ejecutar.

6. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacion adicional.

Asignar y desasignar repuesto dinamico global

Un repuesto dinamico global es un disco de copia de seguridad que forma parte del grupo de arreglo. Los repuestos dindmicos se mantienen en modo de
espera. Cuando un disco fisico utilizado en un disco virtual falla, el repuesto dindmico asignado se activa para reemplazar al disco fisico fallido sin interrumpir el
sistema o requerir la intervencion del usuario. Al activar un repuesto dinamico, éste recrea los datos de todos los discos virtuales redundantes que usaban el
disco fisico fallido.

Puede cambiar la asignacion del repuesto dinamico desasignando un disco y eligiendo otro disco seglin sea necesario. También puede asignar mas de un
disco fisico como repuesto dinamico global.

Los repuestos dindmicos globales se deben asignar y desasigna manualmente. Estos no se asignan a discos virtuales especificos. Si desea asignar un



repuesto dinamico a un disco virtual (el cual sustituird cualquier disco fisico que falle en el disco virtual), siga las instrucciones para asignar y desasignar un
repuesto dindmico dedicado.

Para asignar un asignar un repuesto dinamico dedicado

1.

En la tabla Conector (canal o puerto), seleccione el disco que desea utilizar como repuesto dindmico dedicado. En algunos controladores, es posible
seleccionar mas de un disco. Los discos que ha seleccionado como repuestos dindmicos dedicados se muestran en la tabla Discos actualmente
configurados como repuesto dinamico dedicado tabla.

2. Cuando esté listo, haga clic en Aplicar cambios.

Para desasignar un repuesto dinamico dedicado

1.

En la tabla Discos actualmente configurados como repuesto dinamico dedicado, haga clic en el disco para desasignarlo. Al hacer clic en el disco, éste
desaparece de la tabla Discos actualmente configurados como repuesto dinamico dedicado, y regresa a la tabla de Conector (canal o puerto).

2. Cuando esté listo, haga clic en Aplicar cambios.

Para encontrar esta tarea en Storage Management

2.

5.

Expanda el objeto de arbol Almacenamiento para mostrar los objetos del controlador.

Expanda un objeto de controlador.

Seleccione el objeto de Discos virtuales.

Seleccione Asignar/desasignar repuesto dinamico dedicado en el menUl desplegable Tareas disponibles.

Haga clic en Ejecutar.

Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacion adicional.

Recreacion de un disco fisico fallido

Si el disco fisico fallido es parte de un disco virtual redundante, entonces la falla del disco fisico no debe ocasionar la pérdida de datos si se reemplaza de
inmediato. La tarea de reconstruccidon estd disponible al seleccionar el objeto discos fisicos. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener
informacién adicional.

Tareas globales

Las siguientes tareas globales estan disponibles cuando el objeto Almacenamiento estd seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage Management
para obtener informacién adicional.

Reexploracion global: Una reexploracion global actualiza los cambios de configuracion (tales como dispositivos nuevos o quitados) para todos los
controladores y sus componentes conectados.

Activar y desactivar apagado térmico inteligente: De manera predeterminada, el sistema operativo y servidor se apagan cuando los gabinetes
PV220S y PV221S alcanzan una temperatura critica de 0 6 50 grados centigrados. Al usar la tarea Activar apagado térmico inteligente, sin embargo,
puede especificar que sélo el gabinete y no el sistema operativo y servidor sean apagados cuando el gabinete alcanza una temperatura critica. Para
restaurar el sistema a su configuracion predeterminada utilice la tarea Desactivar apagado térmico inteligente.

Tareas del controlador

Las siguientes tareas del controlador estan disponibles cuando el objeto Controlador estd seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage Management
para obtener informacién adicional.

Reexplorar controlador: Una reexploracion del controlador actualiza los cambios de configuracion (tales como dispositivos nuevos o quitados) para
todos los componentes conectados al controlador.

Crear un disco virtual: Consulte "Asistente para crear un disco virtual”.

Activar, Desactivar, Silenciar, y Probar alarma: Estas tareas permiten administrar la alarma del controlador. Por ejemplo, puede establecer que la
alarma suene en el caso de un suceso de falla de dispositivo o silenciar la alarma cuando esté sonando.

Establecer velocidad de recreacion: La velocidad de recreacion se refiere a cuantos de los recursos del sistema estan dedicados a recrear un disco
fisico fallido. Esta tarea permite ajustar este valor.

Restablecer configuracion: Esta tarea borra toda la informacion en el controlador, de manera que pueda realizar una nueva configuracion. Esta
operacion destruye todos los discos virtuales en el controlador.



Archivo de registro de exportacion: Esta tarea exporta el registro del controlador a un archivo de texto.

1 Importar configuracion ajena: Esta tarea importa discos virtuales que residen en discos fisicos y que han sido movidos de otro controlador.

Borrar configuracion ajena: Use la tarea Borrar configuracidon ajena para borrar o eliminar la informacion del disco virtual que reside en los discos
fisicos recién conectados.

Establecer porcentaje de inicializacion de segundo plano: Esta tarea cambia la cantidad de recursos del sistema dedicados a la tarea de inicializacion
de segundo plano.

Establecer porcentaje de revision de congruencia: Esta tarea cambia la cantidad de recursos del sistema dedicados a la tarea de revision de
congruencia.

Establecer porcentaje de reconstruccion: Esta tarea cambia la cantidad de recursos del sistema dedicados a la tarea de reconstruccion.

Establecer modo de lectura de patrullaje: Esta funcion identifica errores de disco a fin de evitar fallas de disco y pérdida o corrupciéon de datos.

Iniciar y detener lectura de patrullaje: Cuando el modo de lectura de patrullaje estd configurado en manual, estas tareas permiten iniciar una tarea
de lectura de patrullaje, o bien detener dicha tarea cuando estéd ejecutandose.

Importar/recuperar configuracion ajena: Esta tarea importa y recupera discos virtuales que residen en discos fisicos y que han sido movidos de otro
controlador.

Tareas de bateria

Las siguientes tareas de bateria estan disponibles cuando el objeto Bateria estd seleccionado. Esta tarea sélo esta disponible para los controladores que
tienen baterias que requieren de reacondicionamiento. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacién adicional.

1 Reacondicionar la bateria: Esta tarea descarga y carga completamente la bateria del controlador.

1 Iniciar ciclo de recopilacién de informacién: Utilice la tarea Iniciar ciclo de recopilacion de informacién para iniciar el ciclo de recopilacion de informacion
de la bateria

1 Retrasar ciclo de recopilacién de infor ion de la bateria: Use esta tarea para posponer la hora de inicio del ciclo de recopilaciéon de informacion
hasta por siete dias.

Tareas de conector

Las siguientes tareas del conector estan disponibles cuando el objeto Conector esta seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para
obtener informacién adicional.

1 Reexplorar conector: Esta tarea reexplora los conectores del controlador para verificar los dispositivos conectados actualmente o para reconocer
nuevos dispositivos que hayan sido agregados a los conectores. Realizar una reexploracion en un conector es similar a realizar una reexploracion en el
controlador.

Tareas del gabinete

Las siguientes tareas del gabinete estan disponibles cuando el objeto Gabinete esta seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para
obtener informacion adicional.

1 Activar y desactivar alarma:Utilice estas tareas para administrar la alarma del gabinete. Cuando estd activada, la alarma suena cuando el gabinete
encuentra una condicién de error.

Establecer datos de propiedad:Utilice esta tarea para cambiar la etiqueta de propiedad y el nombre de propiedad del gabinete.

Establecer los valores de las sondas de temperatura:Las sondas de temperatura supervisan la temperatura del gabinete. Cada sonda de
temperatura tiene un umbral de advertencia y uno de falla. El Umbral de advertencia indica que el gabinete estad acercandose a una temperatura
inaceptablemente caliente o fria. Utilice esta tarea para modificar el umbral de advertencia.

Parpadear: Use la tarea Parpadear para hacer parpadear los diodos emisores de luz (LED) del gabinete. Esta tarea es Util para localizar un gabinete.
Los LED del gabinete pueden mostrar diferentes colores y patrones de parpadeo.

Tareas de temperaturas

Las siguientes tareas de sondas de temperatura estan disponibles cuando el objeto Temperaturas esta seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage
Management para obtener informacién adicional.

1 Establecer la sonda de temperatura: Las sondas de temperatura supervisan la temperatura del gabinete. Cada sonda de temperatura tiene un

umbral de advertencia y uno de falla. El Umbral de advertencia indica que el gabinete estd acercandose a una temperatura inaceptablemente caliente o
fria. Utilice esta tarea para modificar el Umbral de advertencia.

Tareas del disco fisico

Las siguientes tareas del disco fisico estan disponibles al seleccionar el objeto Disco fisico. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener
informacion adicional.

Parpadear y dejar de hacer parpadear: La tarea Parpadear permite encontrar un disco dentro de un gabinete al hacer parpadear uno de diodos
emisores de luz en el disco. La tarea Dejar de hacer parpadear cancela la tarea Parpadear.

Quitar segmentos muertos: En ciertas circunstancias, esta tarea permite recuperar espacio de disco que esta actualmente inservible.

1 Asignar y desasignar repuesto dinamico global: Consulte "Asignar vy desasignar repuesto dindmico global”.



1 Preparar para quitar: Utilice esta tarea antes de desmontar un disco de un gabinete.

O AVISO: Para evitar la pérdida de datos, aseglrese para realizar esta tarea.
1 Enlinea y Fuera de linea: Utilice |a tarea Fuera de linea para desactivar un disco antes de desmontarlo. Utilice la tarea En linea para reactivar un disco
fuera de linea.
1 Inicializar: En algunos controladores, la tarea Inicializar prepara un disco fisico para usarse como miembro de un disco virtual.

1 Recrear: Consulte "Recrear un disco fisico fallido".

1 Cancelar recreacion: Use la tarea Cancelar recreacion para cancelar una recreacidon que se esté ejecutando.

1 Borrar disco fisico y Cancelar borrar: Use la tarea borrar disco fisico para borrar los datos que residen en un disco fisico.

Tareas del disco virtual

Las siguientes tareas de discos virtuales estan disponibles cuando el objeto Discos virtuales estéd seleccionado. Consulte la ayuda en linea de Storage
Management para obtener informacién adicional.

Reconfigurar: Consulte "Asistente para reconfigurar un disco virtual.

Cancelar recreacion: Use la tarea Cancelar recreacion para cancela una recreaciéon que se esté ejecutando.

Cancelar reconfiguracion: Use la tarea Cancelar reconfiguracién para cancelar la reconfiguraciéon de un disco virtual mientras esté ejecutandose.

Formatear e inicializar; Inicializacion lenta y rapida: Utilice la tarea Formatear o Inicializar; Inicializacion lenta o répida para borrar los archivos y
quitar los sistemas de archivo de un disco virtual.

Cancelar inicializacion en el plano posterior: En algunos controladores, la inicializacion en el plano posterior de discos virtuales redundantes empieza
automaticamente luego de que el disco virtual ha sido creado. Utilice esta tarea si necesita cancelar la inicializacién en el plano posterior.

Restaurar segmentos muertos: Utilice la tarea Restaurar segmentos muertos para recuperar datos de un disco virtual RAID-5 que ha sido dafado.

Eliminar. Utilice esta tarea para destruir todos los datos en el disco virtual.

ico dedicado: Consulte "Asignar y desasignar repuesto dinamico global".

1 Asi y repuesto

1 Revision de congruencia, Cancelar revision de congruencia, Pausar la revision de congruencia, y Reanudar revision de congruencia: Consulte
"Mantenimiento de la integridad de los discos virtuales redundantes".

Parpadear y dejar de hacer parpadear: Las tareas Parpadear y Dejar de hacer parpadear hacen parpadear o dejan de hacer parpadear las luces en
los discos fisicos incluidos en el disco virtual.

Cambiar nombre: Utilice esta tarea para cambiar el nombre de un disco virtual.

Cambiar politica: Utilice esta tarea para cambiar la politica de lectura, escritura o caché de un disco virtual.

Dividir duplicacién: Utilice esta tarea para separar datos duplicados y configurados originalmente como un disco virtual RAID 1, RAID 1 concatenado, o
RAID 10.

1 Quitar duplicacién: Utilice esta tarea para separar datos duplicados y restaurar la mitad de la duplicaciéon como espacio libre.

Funciones y documentacion adicional de Storage Management

Para obtener la documentacién completa sobre el Storage Management Service, consulte la ayuda en linea para Storage Management y la Guia del usuario de
Storage Management de Dell OpenManage Server Administrator. Para obtener informacién acerca de como iniciar la ayuda en linea, consulte "Como mostrar la
ayuda en linea".

Migracion de Array Manager a Storage Management

Si sustituye una instalaciéon de Array Manager existente por Storage Management, entonces tendra que tomar en cuenta las siguientes consideraciones
relativas a la migracion:

1 Conservacion del disco virtual: Al migrar de Array Manager a Storage Management, puede conservar los nombres de los discos virtuales. Para ello, no
debe desinstalar Array Manager antes de instalar Storage Management. Si desinstala Array Manager antes de instalar Storage Management, este
ultimo cambiara el nombre de los discos virtuales que se crearon con Array Manager. Ya sea que desinstale o no Array Manager, Storage Management
podré identificar y administrar los discos virtuales creados con Array Manager.

Capturas SNMP: En Storage Management, la arquitectura para manejar las capturas SNMP y la Base de informacién de administraciéon (MIB), es
diferente a la de Array Manager. Es posible que necesite modificar las aplicaciones que hayan sido personalizadas para recibir capturas SNMP de Array
Manager.

Numeracién de sucesos: El esquema de numeracion para las alertas o sucesos de Storage Management es diferente de la numeracién utilizada para
los sucesos correspondientes de Array Manager. Consulte la ayuda en linea de Storage Management para obtener informacién adicional.

Interfaz de linea de comandos de Storage Management

Consulte la Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de Server Administrator para obtener informacidn acerca de la ejecucién de Storage Management
Service desde la linea de comandos. Si tiene instalado Storage Management, también puede consultar la ayuda en linea para obtener informacién acerca de
las opciones de linea de comando ampliadas omreport y omconfig.



Cémo mostrar la ayuda en linea

Server Administrator proporciona ayuda contextual en linea. Para acceder a la ayuda en linea, haga clic en Ayuda en la barra de navegacion global. Esta
exploracion esta disponible para todas las ventanas accesibles para el usuario dependiendo del nivel de privilegio de usuario y los grupos especificos de
hardware y software que Server Administrator descubra en el sistema administrado.

Storage Management proporciona ayuda en linea adicional. Esta ayuda esta disponible cuando se selecciona Almacenamiento o un objeto en el arbol de nivel
inferior.

La ayuda en linea de Storage Management Service:
1 Proporciona informacién conceptual acerca de conceptos de almacenamiento como discos virtuales, RAID, etc.
1 Describe los componentes de la interfaz grafica para el usuario en las distintas ventanas de la aplicacion.
1 Brinda instrucciones detalladas, paso a paso, sobre las tareas que puede realizar en la interfaz grafica para el usuario.

1 Describe los comandos de interfaz de linea de comando disponibles y sus subcomandos.
La ayuda en linea de Storage Management esta disponible en dos formatos:

1 Ayuda contextual: Para acceder a la ayuda contextual en linea, haga clic en Ayuda en la barra de navegacion global.

1 Tabla de contenido: Las pantallas de la ayuda contextual contienen vinculos a la tabla de contenido de la ayuda en linea. Para acceder a la Tabla de
contenido, haga clic en Ayuda en la barra de navegacién global. Luego, haga clic en el vinculo Volver a la pagina de contenido de Storage
Management para ver la Tabla de contenido. Este vinculo se muestra en las partes superior e inferior de cada pantalla de ayuda. Utilice la tabla de
contenido para acceder a todos los temas tratados en la ayuda en linea.

Regresar a la pagina de contenido
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Uso de Server Administrator

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

@ Inicio de la sesién de Server Administrator @ Uso de la pagina de inicio de preferencias
@ Uso de la interfaz de linea de comando de Server Administrator

@ [Inicio y cierre de sesién
@ Servicio de conexién y configuracién de seguridad de la administracién de servidores de
Dell Systems Management

@ Pagina de inicio de Server Administrator

@ Uso de la ayuda en linea @ Control de Server Administrator

Inicio de la sesion de Server Administrator

Para iniciar una sesién de Server Administrator en un sistema local, haga clic en el icono Dell OpenManage Server Administrator en el escritorio.

Para iniciar una sesion de Server Administrator en un sistema remoto, abra el explorador de web y escriba una de las siguientes lineas en el campo de
direcciones y presione <Entrar>:

https://nonbre del host: 1311

donde nonbre del host es el nombre asignado para el sistema de nodo administrado y 1311 es el numero de puerto predeterminado
o

https:// direccién IP:1311

donde direccién IP es la direccion IP del sistema de nodo administrado y 1311 es el numero de puerto predeterminado

Se abrira la ventana Inicio de sesion de Server Administrator.

ﬂ NOTA: Escriba https:// (ynohttp://) en el campo de direccién para recibir una respuesta valida del explorador.

ﬂ NOTA: El puerto predetermmado para Dell OpenManage Server Administrator es 1311. Se puede cambiar el puerto, si ello fuese necesario. Consulte
“Servicio de conexidn y configuracién de seguridad de la administracién de servidores Dell Systems Management" para ver instrucciones acerca de cémo
configurar las preferencias del sistema.

ﬂ NOTA: Al ejecutar Server Administrator a través de Internet Explorer version 7.0, es posible que aparezca una pagina intermediaria de advertencia
informando que hay un problema con el certificado de seguridad. Para garantizar la seguridad del sistema, se recomienda enfaticamente que se genere
un nuevo certificado X.509, que se vuelva a utilizar uno existente o que se importe un certificado raiz o una cadena de certificados desde una autoridad
de certificacion (CA). Para evitar encontrar tales mensajes de advertencia relacionados con el certificado, se deberd usar un certificado que provenga de
una autoridad de certificados reconocida. Para obtener mas informacion acerca de la administracion de certificados X.509, consulte "Administracion de
certificados X.509".

Inicio y cierre de sesion

Para iniciar sesion en Server Administrator, escriba su nombre de usuario y contrasefia en los campos correspondientes de la ventana Conectar de Systems
Management. Consulte "Inicio de sesién Unico" para obtener informacion sobre cémo evitar la pagina de inicio de sesion y tener acceso a la aplicaciéon web de
Server Administrator cuando se hace clic en el icono Dell OpenManage Server Administrator en el escritorio.

ﬂ NOTA: Debe tener derechos de usuario asignados previamente para poder iniciar sesién en Server Administrator. Para obtener instrucciones sobre la
configuracion de usuarios nuevos, consulte "Configuracion y administracion”.

Si accede a Server Administrator desde un dominio definido, también tendra que especificar el nombre de Dominio correcto.

ﬂ NOTA: El men( desplegable Aplicacién aparecera como un campo no seleccionable para sistemas que sélo pueden tener acceso a un componente Dell
OpenManage Server Administrator. El menu desplegable sélo es funcional cuando hay dos o mas componentes de Dell OpenManage Server
Administrator disponibles en el sistema administrado.

Seleccione la casilla Inicio de sesion de Active Directory para iniciar sesion por medio de Microsoft® Active Directory®.

Para finalizar la sesion de Server Administrator, haga clic en Desconectar en la "barra de navegacion global". El botén Desconectar se encuentra en la
esquina superior derecha de la pagina de inicio de Server Administrator.

Inicio de sesion Gnico

La opcidn Inicio de sesidn Unico de Microsoft Windows® les permite a todos los usuarios conectados omitir la pagina de inicio de sesidn y acceder a la
aplicacion web Server Administrator mediante el icono Dell OpenManage Server Administrator del escritorio.

ﬁ NOTA: Consulte el articulo de la base de conocimiento en el sitio http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;Q258063 para obtener
mas informacion acerca del Inicio de sesién Unico.

Para tener acceso a la maquina local, es necesario que usted tenga una cuenta en la maquina con los privilegios apropiados (Usuario, Usuario avanzado o
Administrador). Los otros usuarios son autentificados con Microsoft Active Directory.

Para ejecutar Server Administrator con autentificacion de inicio de sesién Unico con Microsoft Active Directory, también se deben incluir los parametros
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siguientes:
aut hType=nt | m&appl i cati on=[ nonbre del conpl enent o]
Donde nombre del complemento = omsa, ita, etc.
Por ejemplo:
https:// 1 ocal host: 1311/ ?aut hType=nt | m&appl i cat i on=onmsa

Para ejecutar Server Administrator utilizando la autentificacion de inicio de sesion Unico con las cuentas de usuario del sistema local, se debe llevar a cabo
mediante los parametros siguientes:

aut hType=nt | m&appl i cati on=[ nonbre del conpl enent o] & ocal | ogi n=t rue
Donde nombre del complemento = omsa, ita, etc.
Por ejemplo:
https://1ocal host: 1311/ ?aut hType=nt | m&appl i cati on=onsa& ocal | ogi n=true

Server Administrator también se ha ampliado para permitir que otros productos (como Dell OpenManage IT Assistant) tengan acceso directo a las paginas web
de Server Administrator sin pasar por la pagina inicio de sesidn (si estd conectado actualmente y tiene los privilegios de usuario apropiados).

Sistemas que ejecutan un sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 admitido

Debe configurar las opciones de seguridad del explorador para iniciar sesion en Server Administrator desde un sistema de administracién remoto que ejecuta
el sistema operativo admitido Microsoft Windows server® 2003.

Los valores de seguridad de su explorador podrian evitar la ejecuciéon de secuencias de comandos del lado del cliente que son usadas por Server
Administrator. Para activar el uso de secuencias de comandos del lado del cliente, realice los pasos siguientes en el sistema de administracion remota.

NOTA: Si no ha configurado su explorador para activar el uso de secuencias de comandos del lado del cliente, podria recibir una pantalla en blanco al
iniciar sesion en Server Administrator. En este caso, aparecerda un mensaje de error indicandole que debe configurar los valores de su explorador.

Internet Explorer

1. |Inicie el explorador.

2. Haga clic en Herramientas— Opciones de Internet— Seguridad.
3. Haga clic en el icono Sitios de confianza.

4. Haga clic en Sitios.

5. Copie la direccién de web usada para acceder al sistema administrado remotamente de la barra de direccion del explorador y péguela en el campo
Agregar este sitio web a la zona.

6. Haga clic en Nivel personalizado.
Para Windows 2000:

o En Varios, seleccione el botén de radio Permitir META ACTUALIZAR.

o En Secuencias de comandos ActiveX, seleccione el botdn de radio Activar.
Para Windows 2003:
o En Varios, seleccione el botén de radio Permitir META ACTUALIZAR.
o En Secuencias de comandos ActiveX, seleccione el botdn de radio Activar.
o En Secuencias de comandos ActiveX, seleccione el botdn de radio Permitir la secuencia de comandos de los controles del explorador web
Internet Explorer.
1 Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracion.

1 Cierre el explorador.

1 Inicie sesion en Server Administrator.

Para permitir el inicio de sesidn Unico en Server Administrator sin que se soliciten las credenciales del usuario, realice los pasos a continuacion:

1. Inicie el explorador.

2. Haga clic en Herramientas— Opciones de Internet— Seguridad.



3. Haga clic en el icono Sitios de confianza.
4. Haga clic en Sitios.

5. Copie la direccién de web usada para acceder al sistema administrado remotamente de la barra de direccién del explorador y péguela en el campo
Agregar este sitio web a la zona.

6. Haga clic en Nivel personalizado.

7. En Autentificacion del usuario, seleccione el botdn de radio Inicio de sesion automatico con el nombre de usuario y contraseiia actuales.
8. Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracion.

9. Cierre el explorador.

10. Inicie sesién en Server Administrator.

Mozilla

1. Inicie el explorador.

2. Haga clic en Editar— Preferencias.

3. Haga clic en Avanzadas— Scripts y plugins

4. Aseglrese de que la casilla Navigator esté seleccionada en Activar JavaScript para.
5. Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracion.

6. Cierre el explorador.

7. Inicie sesién en Server Administrator.

Pagina de inicio de Server Administrator

NOTA: No utilice los botones de su explorador de web (como Atras y Actualizar) cuando use Server Administrator. Utilice nicamente las herramientas
de navegacion de Server Administrator.

Con sélo algunas excepciones, la pagina de inicio de Server Administrator tiene tres areas principales:

1 La barra de navegacion global proporciona vinculos a servicios generales.

1 El arbol del sistema muestra todos los objetos del sistema visibles segln los privilegios de acceso del usuario.

1 Laventana de acciones muestra las acciones de administracién disponibles para el objeto del arbol del sistema seleccionado, dependiendo de los
privilegios de acceso del usuario. En esta ventana se incluyen tres areas funcionales:

o Las fichas de acciones muestran las acciones o categorias de acciones principales disponibles para el objeto seleccionado, dependiendo de los
privilegios de acceso del usuario.

o Las fichas de acciones se dividen en subcategorias de todas las opciones secundarias disponibles para las fichas de acciones, dependiendo de
los privilegios de acceso del usuario.

o El area de datos muestra informacion para el objeto del arbol del sistema, la ficha de acciones y la subcategoria seleccionados, dependiendo de
los privilegios de acceso del usuario.

Ademas, una vez conectado a la pagina de inicio de Server Administrator, en la esquina superior derecha de la ventana aparece el modelo del sistema, el
nombre asignado del sistema y el nombre y los privilegios del usuario del usuario actual.

La tabla 5-1 enumera los nombres de campos de la interfaz grafica del usuario y el sistema correspondiente cuando Server Administrator esta instalado en el
sistema.

Tabla 5-1. Disponibilidad del sistema para los siguientes nombres de campos de la interfaz grafica del usuario

Nombre de campo de la interfaz grafica del usuario | Sistema correspondiente

Gabi nete nodul ar Sistema modular

Médulo del servidor Sistema modular

Si stema princi pal Sistema modular




Si stema Sistema no modular

Chasi s del sistema principal Sistema no modular

BMC Sistemas Dell PowerEdge x8xx y x9xx
i DRAC Sistemas Dell xx0x

La figura 5-1 muestra un ejemplo de la disposicién de la pagina de inicio de Server Administrator para un usuario que ha iniciado sesidn con privilegios de
administrador en un sistema no modular.

Figura 5-1. Ejemplo de pagina de inicio de Server Administrator: sistema no modular
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La figura 5-2 muestra un ejemplo de la disposicion de la pagina de inicio de Server Administrator para un usuario que ha iniciado sesién con privilegios de
administrador en un sistema modular.

Figura 5-2. Ejemplo de pagina de inicio de Server Administrator: sistema modular

4 ficha de subcategorias de la
2{32”:' acc{én ficha de accidn

barra de
navegacion global

Sugport | Help | Ab

Prifterences

apviem_rame samane, v

Health

Prnt  Expet | Emad - Buiesh

Chick the component

Savarity Componant
o Eallarie
o Handean Log
< Wamin
o

o

e

Tamgsralutes
T \

ventana de accidn

Al hacer clic en un objeto del arbol del sistema, se abre la ventana de acciones correspondiente para ese objeto. Se puede desplazar por la ventana de
acciones haciendo clic en las fichas de acciones para seleccionar categorias principales y haciendo clic en las subcategorias de las fichas de acciones para
acceder a informacién mas detallada o acciones mas especificas. La informacion que se muestra en el drea de datos de la ventana de acciones puede abarcar
desde registros del sistema a indicadores de estado o medidas de sondas del sistema. Los elementos subrayados del drea de datos de la ventana de
acciones indican que existe un nivel mas de funcionalidad. Al hacer clic en un elemento subrayado, se crea una nueva area de datos en la ventana de acciones
que contiene un mayor nivel de detalle. Por ejemplo, al hacer clic en Chasis del sistema principal/Sistema principal en la subcategoria Condicién de la ficha
de accidn Propiedades aparecerd el estado de todos los componentes incluidos en el objeto Chasis del sistema principal/Sistema principal cuyo estado es
supervisado.

ﬂ NOTA: Se requieren privilegios de administrador o usuario avanzado para ver la mayoria de los objetos del arbol del sistema, componentes del sistema,
fichas de accidn y funciones de datos configurables. Ademas, sélo los usuarios que han iniciado sesién con privilegios de administrador pueden acceder
a las funciones criticas del sistema tales como la funcién de apagado, incluida en la ficha Apagado.

Barra de navegacion global
La barra de navegacion global y sus enlaces se encuentran disponibles para todos los niveles de usuarios del programa.

1 Al hacer clic en Preferencias se abre la pagina de inicio de preferencias. Consulte "Uso de la pagina de inicio de preferencias".

1 Al hacer clic en Asistencia, se conecta al sitio web de asistencia técnica de Dell.
1 Al hacer clic en Ayuda, se abre la ventana de ayuda contextual en linea. Consulte "Uso de la ayuda en linea".
1 Al hacer clic en Acerca de, aparece la informaciéon de derechos de autor y de la version de Server Administrator.

1 Al hacer clic en Desconectar, se finaliza la sesidon actual del programa Server Administrator.

Arbol del sistema

El arbol del sistema aparece en el lado izquierdo de la pagina de inicio de Server Administrator y enumera los componentes del sistema que son visibles. Los



componentes del sistema se clasifican segln el tipo del componente. Al expandir el objeto principal denominado Gabinete modular—s Médulo del
servidor/sistema, las principales categorias de componentes del moédulo del servidor/sistema que pueden aparecer son: Chasis del sistema
principal/Sistema principal, Software y Almacenamiento.

Para expandir una rama del arbol, haga clic en el signo mas (ﬂ ) que se encuentra a la izquierda de un objeto o haga doble clic en el objeto. El signo menos

(-j) indica que la anotacién esta expandida y no se puede expandir mas.

Ventana de acciones

Al hacer clic en un elemento del arbol del sistema, aparecen detalles acerca del componente u objeto en el drea de datos de la ventana de acciones. Al hacer
clic en una ficha de acciones, aparecen todas las opciones disponibles del usuario como una lista de subcategorias.

Al hacer clic sobre un objeto en el arbol del mddulo del servidor/sistema se abre la ventana de accién de ese componente, que muestra las fichas de accion
disponibles. El area de datos presenta de manera predeterminada una subcategoria preseleccionada de la primera ficha de acciones para el objeto
seleccionado. Esta subcategoria preseleccionada suele ser la primera opcién. Por ejemplo, al hacer clic en el objeto Chasis del sistema principal/Sistema
principal se abre una ventana de accién que muestra la ficha de accién Propiedades y la subcategoria Condicion en el drea de datos.

Area de datos

El area de datos se encuentra bajo las fichas de acciones en el lado derecho de la pagina de inicio. En el area de datos se realizan las tareas o se ven
detalles acerca de los componentes del sistema. El contenido de la ventana depende del objeto del arbol del sistema y de la ficha de acciones seleccionados.
Por ejemplo, al seleccionar BI1OS en el arbol del sistema, se selecciona la ficha Propiedades de manera predeterminada y en el area de datos aparece la
informacion de versién del BIOS del sistema. El drea de datos de la ventana de acciones contiene numerosas caracteristicas comunes, incluyendo indicadores
de estado, botones para tareas, elementos subrayados e indicadores de medida.

Indicadores de estado del componente Médulo del servidor/sistema
Los iconos que aparecen junto a los nombres de los componentes muestran el estado de esos componentes (desde la Gltima actualizacion de la pagina).

Tabla 5-2. Indicadores de estado del componente Médulo del servidor/sistema

v Una marca de verificacion verde indica que un componente esta en buen estado (normal).

m Un tridngulo amarillo que contiene un signo de exclamacion indica que el componente tiene una condicidon de advertencia (no critica). Una condicion de
advertencia se produce cuando una sonda u otra herramienta de supervision detecta una lectura para un componente que se encuentra entre
determinados valores minimos y maximos. Una condiciéon de advertencia requiere atencion rapida.

x Una X roja indica que un componente tiene una condicién de falla (critica). Una condicién critica se produce cuando una sonda u otra herramienta de
supervision detecta una lectura para un componente que se encuentra entre determinados valores minimos y maximos. Una condicion critica requiere
atencién inmediata.

Un espacio en blanco indica que el estado del componente no se conoce.

Botones de tareas

La mayoria de las ventanas abiertas desde la pagina de inicio de Server Administrator contienen al menos cuatro botones de tareas: Imprimir, Exportar,
Correo electrénico y Actualizar. Se incluyen otros botones de tareas en las ventanas especificas de Server Administrator. Por ejemplo, las ventanas de
registro también contienen los botones para tareas Guardar como y Borrar registro. Para obtener informacién especifica sobre los botones de tareas, haga
clic en Ayuda en la pagina de inicio de Server Administrator para ver informacion detallada sobre la ventana especifica que esté visualizando.

1 Al hacer clic en Imprimir, la impresora predeterminada imprime una copia de la ventana abierta.

Al hacer clic en Exportar se genera un archivo de texto que contiene una lista de los valores para cada campo de datos de la ventana activa. El archivo
de exportacion se guardard en la ubicaciéon que usted especifique. Consulte "Configuracion de las preferencias del usuario y del sistema" para obtener
instrucciones sobre como personalizar el delimitador que separa los valores en los campos de datos.

Al hacer clic en Correo electrénico, se crea un mensaje de correo electrénico dirigido al destinatario designado. Consulte "Configuracion de las
preferencias del usuario y del sistema" para obtener instrucciones sobre cémo configurar el servidor de correo electrénico y el receptor de correo
electrénico predeterminado.

Al hacer clic en Actualizar, se vuelve a cargar la informacidn de estado del componente del sistema en el area de datos de la ventana de acciones.

Al hacer clic en Guardar como, se guarda un archivo HTML de la ventana de acciones en un archivo .zip.

Al hacer clic en Borrar registro, se borran todos los sucesos del registro mostrados en el area de datos de la ventana de acciones.

ﬂ NOTA: Los botones Exportar, Correo electrénico, Guardar como y Borrar registro sé6lo son visibles para los usuarios que inician sesion con privilegios
de usuario avanzado o administrador.

Elementos subrayados

Al hacer clic en un elemento subrayado del 4rea de datos de la ventana de acciones, se muestran detalles adicionales de ese elemento.

Indicadores de medida




Las sondas de temperatura, de ventiladores y de voltaje estan representadas por un indicador de medida. Por ejemplo, la figura 5-3 muestra lecturas de una
sonda de ventilador de la CPU del sistema.

Figura 5-3. Indicador de medidor
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Uso de la ayuda en linea

La ayuda contextual en linea esta disponible para cada ventana de la pagina de inicio del Server Administrator. Al hacer clic en Ayuda en la barra de
navegacion global, se abre una ventana de ayuda independiente que contiene informacion detallada sobre la ventana especifica que se esta viendo. La ayuda
en linea esta disefiada para guiarle por las acciones especificas necesarias para llevar a cabo todos los aspectos de los servicios del Server Administrator. La

ayuda en linea esta disponible para todas las ventanas que se pueden ver, organizada de acuerdo con los grupos de software y hardware que el Server
Administrator descubre en el sistema y con el nivel de privilegios del usuario.

Uso de la pagina de inicio de preferencias
La pégina de inicio de preferencias cambia de manera predeterminada a la ventana Configuracién de acceso en la ficha Preferencias.

Desde la pagina de inicio de preferencias, puede restringir el acceso a usuarios con privilegios de Usuario y Usuario avanzado, establecer la contrasefia del
Protocolo simple de administracion de red (SNMP) y configurar valores de usuario y de sistema de puerto seguro.

Como en la pagina de inicio de Server Administrator, la pagina de inicio de preferencias tiene tres areas principales:
1 La barra de navegacion global proporciona vinculos a servicios generales.
o Al hacer clic en Regresar a Server Administrator, se regresa a la pagina de inicio de Server Administrator.

1 La zona izquierda de la pagina de inicio de preferencias (donde se muestra el arbol del sistema en la pagina de inicio de Server Administrator) muestra
las categorias de las preferencias para el sistema administrado.

1 La ventana de acciones muestra los valores y las preferencias disponibles para el sistema administrado.

La figura 5-4 muestra un ejemplo de la pagina de inicio "Preferencias".

Figura 5-4. Muestra de la principal de preferencias.
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Uso de la interfaz de linea de comando de Server Administrator

La interfaz de linea de comando (CLI) de Server Administrator permite a los usuarios realizar tareas esenciales de administracion de sistemas desde la
peticion de comando del sistema operativo de un equipo supervisado.

En muchos casos, la CLI permite a un usuario que desea realizar una tarea muy especifica recuperar informacion sobre el sistema rapidamente. Por ejemplo,
mediante comandos de CLI, los administradores pueden escribir secuencias de comandos o programas por lotes para ejecutarlos en momentos concretos. Al
ejecutar estos programas, pueden capturar informes sobre componentes interesantes, como las r.p.m. del ventilador. Con secuencias de comandos
adicionales, se puede utilizar CLI para capturar datos durante periodos de elevado uso del sistema para compararlos con las mismas medidas en periodos de
poco uso. Los resultados de los comandos se pueden enrutar a un archivo para analizarlos posteriormente. Estos informes pueden ayudar a los

administradores a obtener informacidn que se puede utilizar para ajustar patrones de uso, justificar compras de nuevos recursos del sistema o centrarse en el
estado de un componente con problemas.

Para obtener instrucciones completas sobre la funcionalidad y el uso de la CLI, consulte la Guia del usuario de la interfaz de linea de comando de Dell OpenManage
Server Administrator.



Servicio de conexion y configuracion de seguridad de la administracion de
servidores de Dell Systems Management

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

1 Configuracion de las preferencias del usuario y del sistema

1 Administracién de certificados X.509

Configuracion de las preferencias del usuario y del sistema
Las preferencias del sistema de puerto seguro y del usuario se establecen desde la pagina de inicio de Preferencias.
ﬂ NOTA: Debe estar conectado con privilegios de administrador para establecer o restablecer las preferencias del sistema o del usuario.

Realice los pasos siguientes para configurar las preferencias del usuario:

1. Haga clic en Preferencias en la barra de navegacién global.

Aparecerd la pagina de inicio de Preferencias.
2. Haga clic en Configuracién general.

Para agregar un destinatario de correo electrénico preseleccionado, escriba la direccion de correo electrénico del contacto de servicio designado en el
campo Destinatario y haga clic en Aplicar cambios.

ﬂ NOTA: Al hacer clic en Correo electrénico en cualquier ventana, se envia un mensaje de correo electrénico con un archivo HTML adjunto de la
ventana a la direccion de correo electrénico designada.

4. Para cambiar el aspecto de la pagina de inicio, seleccione otro valor en los campos mascara o esquema y haga clic en Aplicar cambios.

Realice los pasos siguientes para configurar las preferencias del sistema de puerto seguro:

1. Haga clic en Preferencias en la barra de navegacién global.

Aparecera la pagina de inicio de Preferencias.

2. Haga clic en Configuracion general y luego en la ficha Web Server.

3. En la ventana Preferencias del servidor, establezca las opciones necesarias.
1 La funcidn Se acabé el tiempo de sesioén puede establecer un limite sobre la cantidad de tiempo que una sesion de Server Administrator puede

permanecer activa. Seleccione el botén de radio Activar para permitir que finalice la sesién de Server Administrator si no hay ninguna interaccion

por parte del usuario durante un determinado nimero de minutos. Los usuarios cuyas sesiones excedan el tiempo de espera deberan conectarse

de nuevo para continuar. Seleccione el botdn de radio Desactivado para desactivar la funcién de tiempo de espera de sesi6n de Server
Administrator.

El campo Puerto HTTPS especifica el puerto seguro para Server Administrator. El puerto seguro predeterminado para el Server Administrator es
1311.

NOTA: Si se cambia el nimero de puerto a uno no valido o a un nimero de puerto en uso, se puede impedir que otras aplicaciones o

exploradores accedan al Server Administrator en el sistema administrado. Consulte la Guia del usuario de seguridad e instalacion de Dell OpenManage
para ver la lista de puertos predeterminados.

1 El campo Direccién IP a la cual enlazar especifican las direcciones IP para el sistema administrado a las que se enlaza Server Administrator

cuando inicia una sesién. Seleccione el botén de radio Todas para enlazar con todas las direcciones IP aplicables para el sistema. Seleccione el
botén de radio Especifica para enlazar con una direccién IP especifica.

ﬂ NOTA: Si se cambia el valor de Direccion IP a la cual enlazar a otro valor que no sea Todas, es posible que otras aplicaciones o exploradores no
puedan acceder a Server Administrator en el sistema administrado.

1 Los campos Nombre de servidor SMTP y Sufijo DNS para servidor SMTP especifican el protocolo de transferencia simple de correo (SMTP) y el

sufijo del servidor de nombres de dominio (DNS) de la empresa u organizacion. Para que el Server Administrator pueda enviar mensajes de correo
electronico, debe teclear la direccion IP y el sufijo DNS del servidor SMTP de la empresa u organizacion en los campos correspondientes.

ﬂ NOTA: Por motivos de seguridad, es posible que la empresa u organizacién no permita que se envien mensajes de correo electronico a través del
servidor SMTP a cuentas externas.

1 El campo Tamaiio de registro de comandos especifica el tamafio del archivo mas grande en MB para el archivo de registro de comandos.

1 El campo Vinculo de asistencia especifica la direccion URL de la entidad empresarial que proporciona asistencia al sistema administrado.

1 El campo Delimitador personalizado especifica el caracter que se usa para separar los campos de datos en los archivos que se crearan

mediante el botén Exportar. El caracter ; es el delimitador predeterminado. Otras opciones son !, @, #, $, %, ™, *, —, 2, ., | Y ..



1 El campo Cifrado de SSL especifica los niveles de cifrado de las sesiones HTTPS aseguradas. Los niveles de cifrado disponibles incluyen
Negociacion automatica y 128 bits o mas.

o Negociacién automatica: Para habilitar la conexidén por medio de un explorador con cualquier nivel de cifrado. El explorador negocia
automaticamente con el servidor web de Server Administrator y usa el mayor nivel de cifrado que esté disponible para la sesion. Los
exploradores anteriores que tienen cifrados mas débiles podran conectarse a Server Administrator.

o 128 bits 0 mas: Para habilitar conexiones provenientes de exploradores con niveles de cifrado de 128 bits o mayores. Para las sesiones
establecidas, se aplicara alguno de los siguientes paquetes de cifrado, en funcion del explorador:

SSL_RSA_WITH_RC4_128_SHA
SSL_RSA_WITH_RC4_128_MD5
SSL_DHE_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
SSL_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_DHE_DSS_WITH_AES_128_CBC_SHA

SSL_DHE_DSS_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
ﬂ NOTA: La opcidén 128 bits o0 mas no permite las conexiones provenientes de exploradores niveles menores de cifrado SSL, por ejemplo: de 40 bits
y de 56 bits.

ﬂ NOTA: Reinicie el servidor web de Server Administrator para que los cambios surtan efecto.

AVISO:Si el nivel de cifrado estéd establecido como 128 bits o mas, usted podra tener acceso o modificar la configuraciéon de Server Administrator a
través de un explorador que tenga los mismos niveles de cifrado o niveles mayores.

4. Cuando haya terminado de configurar las opciones en la ventana Preferencias del servidor, haga clic en Aplicar cambios.

Administracion de certificados X.509

Los certificados de web son necesarios para garantizar la identidad de un sistema remoto y para asegurar que la informacién intercambiada con el mismo no
pueda ser vista ni cambiada por otros usuarios. Para garantizar la seguridad del sistema, se recomienda enfaticamente que se genere un nuevo certificado
X.509, que se vuelva a utilizar uno existente o que se importe un certificado raiz o una cadena de certificados desde una autoridad de certificacion (CA).

ﬂ NOTA: Para realizar la administracion de certificados debe estar conectado con privilegios de administrador.

Para administrar certificados X.509 mediante la pagina de inicio de preferencias, haga clic en Configuracién general, haga clic en la ficha Web Server y haga
clic en Certificado X.509.

Utilice la herramienta de certificados X.509 para generar un nuevo certificado X.509, volver a utilizar uno existente o importar un certificado raiz o una cadena
de certificados desde una CA. Entre las CA autorizadas se incluyen Verisign, Entrust y Thawte.

Control de Server Administrator

Server Administrator se inicia automaticamente cada vez que se reinicia el sistema administrado. Para iniciar, detener o reiniciar automaticamente el Server
Administrator, utilice las instrucciones siguientes.

ﬂ NOTA: Para controlar Server Administrator, debe iniciar sesién con privilegios de administrador (sesidn iniciada como root para los sistemas operativos
admitidos Red Hat® Enterprise Linux® o SUSE® Linux Enterprise Server).

Inicio de Server Administrator

Sistemas operativos Microsoft Windows compatibles

Para iniciar Server Administrator en los sistemas que ejecutan un sistema operativo admitido de Microsoft Windows, realice los siguientes pasos:

1. Abra la ventana Servicios.
2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono Servicio de conexién de Dell Systems Management Server Administration (DSM SA).

3. Haga clic en Inicio.

Sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos



Para iniciar Server Administrator en equipos que ejecutan un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server compatible, ejecute el
siguiente comando desde la linea de comandos:

dsm om connsvc start

Detencion de Server Administrator

Sistemas operativos Microsoft Windows compatibles
Para detener el Server Administrator, realice los pasos siguientes:
1. Abra la ventana Servicios.
2. Haga clic con el botdn derecho del mouse en el icono Servicio de conexién DSM SA.

3. Haga clic en Detener.

Sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos

Para detener Server Administrator en equipos que ejecutan un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server compatible, ejecute
el siguiente comando desde la linea de comandos:

dsm om connsvc stop

Reinicio de Server Administrator

Sistemas operativos Microsoft Windows compatibles
Para reiniciar el Server Administrator, realice los pasos siguientes:
1. Abra la ventana Servicios.
2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono Servicio de conexiéon DSM SA.

3. Haga clic en Reiniciar.

Sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos

Para reiniciar Server Administrator en equipos que ejecutan un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server compatible, ejecute
el siguiente comando desde la linea de comandos:

dsm om connsvc restart

Regresar a la pagina de contenido
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Lo nuevo de la version 5.3

Guia del usuario de Dell™ OpenManage™ Server Administrator version 5.3

Las siguientes funciones son nuevas en esta version de Server Administrator:

Se agregd compatibilidad para los siguientes sistemas Dell™: R200 y R900.
Se agregd compatibilidad para los siguientes sistemas Dell PowerVault": 100, 500 y 600.

Se agregd compatibilidad para Microsoft® Windows Server® 2008 (x86 de 32 bits) y (x64), ediciones Standard, Web, DataCenter, Enterprise y Core.

ﬂ NOTA: Microsoft Windows Server 2008 estéd programado para estar disponible durante la primera mitad del afio 2008. Para obtener la informacion mas

reciente consulte http://www.microsoft.com/windowsserver2008/default. mspx.

Se agreg6 compatibilidad para Red Hat® Enterprise Linux® version 4.5 (x86_32) y (x86_64) para ediciones AS, ES y WS.

Se agregd compatibilidad para configurar o elaborar informes de las opciones de configuracion de la Interfaz de administracion de plataforma
inteligente (IPMI) de Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC) y configuraciéon ampliada para servidores modulares.

Interfaz adicional para ejecutar iDRAC y Chassis Management Controller (CMC) desde la interfaz gréfica del usuario.

Se agreg6 compatibilidad para mostrar el nombre de ranura de servidor modular y el niimero de ranura en la pagina de resumen de mdédulo del
servidor/sistema.

Se agreg6 compatibilidad para mostrar la informacién del dispositivo USB interno en la pagina Configuracion del BIOS y la pagina Informacién de
puertos.

Se agregd compatibilidad para mostrar la informacion del Médulo de plataforma segura (TPM) en la pagina Configuracion del BIOS.

Se agreg6 compatibilidad para desactivar la recuperacion de sistema automatica (ASR) del Controlador de administracion de la placa base (BMC)
cuando el temporizador de vigilancia (WDT) del sistema operativo esta configurado.

Se agregd compatibilidad para puertos de red LAN adicionales en la placa base.

Se agregd compatibilidad para mostrar la informacion del hipervisor incorporado en la pagina Configuracion del BIOS y la pagina Informacion de
puertos.

Se agregd compatibilidad para configurar el controlador de unidad dptica en la pagina Configuracion del BIOS.

Se agregd compatibilidad para editar los privilegios de usuario de Server Administrator en los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE®
Linux Enterprise Server.

Se agreg6 compatibilidad para el uso de iSCSI en el controlador de interfaz de red.

Se agregd compatibilidad para configurar las opciones de supervision de alimentacion.

ﬂ NOTA: Esta funcién sélo se admite en los sistemas Dell con interfaz PMBus.

Se agreg6 compatibilidad para actualizar el inventario de los dispositivos de conexidn directa. Server Administrator supervisa y actualiza la informacion
de inventario cuando se conectan o desconectan dispositivos USB de conexidn directa tales como unidades de cinta CatFish y unidades de disco SAS en
el sistema administrado.

Se agregd compatibilidad para restringir la configuracion de acceso remoto cuando la configuracién de DRAC en banda esta desactivada. Cuando la
configuracién en banda estd desactivada, las funciones de acceso remoto pueden configurarse sélo por medio de la interfaz fuera de banda (OOB).

Se agregd compatibilidad para controladores PERC 6/i, PERC 6/E y SAS 6/iR en algunos sistemas Dell x9xx y xx0x.
Se agreg6 compatibilidad para RAID 6 y RAID 60 en los controladores PERC 6/i y PERC 6/E.
Se agreg6 compatibilidad para mostrar la informacion del tablero de controles de almacenamiento en la pagina de Almacenamiento— Propiedades.

Se agregd compatibilidad para mostrar las alertas de almacenamiento en la pagina de informacidn de acciones de alerta de Server Administrator.
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